Registre d’accessibilité

Etablissement de
3eme catégorie - Type R

ECOLE DES METIERS DU GERS

1 Avenue de la République
32550 PAVIE

tcle 3

ELI: https.//www leifrance.qouv frielifarrete/2017/4/19/LHAL 16 14039Ajio/article_3

Source logo : Délégation Ministérielle  'Accessibilité

Le registre public d'accessibilité est consultable par le public sur place au principal point d'accueil accessible de ['établissement,
éventuellment sous forme dématérialisée. A ftitre alternatif, il est mis en ligne sur un site Cinternet.
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Deéecrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT DURABLE

Arvéta du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion
et de mise a jour du registre public d’accessibilité

NOR : LHALT674039A

Publics concernés : propriéiaires, expluitunts d'établissements recevant di public,

Ohbjet : contenu et modalités de diffusion ef de mise & jour du registre public d’accessibilité introduit & lo sous-
section 12 de la section 3 du chapitre I du titre I du livre I du code de la construction er de I'habiiation,

Entrée en viguenr : les dispositions du présent arrété sont applicables dans un délai de six mols ¢ compter du
Jour de publication.

Notice : le présent arrélé a pour objet de fixer le contenu et les modalités de diffusion et de mise @ jour du
registre public d’accessibilité que chague exploitant d’un iablissement recevant du public doit élaborer en vertu
de Ularticle R. 111-19-60 du code de lo construction et de I habitation.

Références : le présent qarrété peut étre consulté sur le site Legifrance (www.legifrance.gouv fr).

La ministre de I'environnement, de I'énergie et de la mer, chargée des relations internationales sur le climat,
la ministre du logement et de "habitat durable et le secrétaire d’Etat chargé des transports, de la mer et de la péche,

Vu le code de la consiruction et de "habitaion, notamment ses articles L. 111-7-3, L. 111-7-4, R, 111-19-10,
D, IL1-19-18, R 111-19-31 a4 R. 111-19-47, D. 111-19-45, D, 11i-19-46 et R. 111-19-60 ;

Vu'le code des transports, notamment ses articles L. 1112-1, L. £112-2-1, L. 11124, . 1112-9 et R. [112-11
aR 111222

Vu 'avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 7 juillet 2016 ;

Yu 'avis du Conseil supérieur de la construction et de Pefficacité énergétique en date du 12 juillet 2016 ;

Vu Iavis do Conseil national consultatif des personnes handicapées en daie du I3 juillet 2016,

Arrélent :

Art. 17, — Le registre public d’accessibilité contient les picees suivantes ou une copie de celles-ci ;

1. — Pour tous les établissements recevant du public, y compris les établissements de 53¢ catégorie :

[* Lorsque I'établissement est nouvellement construif, ['attestation prévue par Varticle L. L11-7-4 aprés
achevement des travaux ;

2* Lorsque 1{'établissement est conforme aux régles d'accessibilité au 31 décembre 2014, 'attestation
d’accessibilité prévue a Particle R, 111-19-33 ;

3* Lorsque 1'établissement fait I'objet d’un agenda d’accessibilité programmée conformément awvx
articles R. 111-19-3F a R, 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de ’établissement ;

4° Lorsque 1'établissement fait I’ objet d’un agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une période, le
bilan des travaux et des aulres actions de mise en accessibilité réalisés a Ia nioitié de ta durde de I'agenda, prévu 2
Particle . 111-19-45;

5° Lorsque |'établissement fait 1'objet d’un agenda d’accessibiliié programmée et & 1'achévement de celui-ci,
I"attestation d’ach&vement prévue a Uarticle D. 111-19-46;

6" Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux régles d’accessibilité mentionnées 2
Iarticle R. 111-19-10;

7 Lorsque I'élablissement a fait 1’objet d’une autorisation de construire, d’aménager cu de modifier un
établissement recevant du public, la notice d’accessibilité prévue & 1'article D. 111-19-18;

8° Le document d’aide & I’accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public
élaboré par le ministre en charge de la construction ; '

9° Les modalitds de maintenance des équipements d’accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs el rampes
amovibles automatiques.

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer 1’usager des modalités d’accessibilité aux différentes
prestations de I’établissement.
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11, - Pour les établissements recevant du public de 1™ 4 4° catégorie

En plus des éléments mentionnés au précédent I, le registre public d’accessibilité contient une attestation signée
et mise A jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de 1'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargé de I'accueil des personnes handicapées
est affecté A plusieurs établissements, cette attestation peut étre réalisée pour I'ensemble des établissements
concernés.

Art. 2. — Pour un point d’arrét relevant du régime des établissements recevant du public desservi par un service
de transport collectif, le registre public d’accessibilité contient :

I. — Lorsque I’établissement ne fait pas I’objet d’un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée, les documents mentionnds  'article 17 ou une copie de ceux-ci.

II. — Lorsque [’établissement fait I"objet d’un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée, les documents mentionnés & ["article [* ou une copie de ceux-ci, 4 exception du calendrier, du bilan
et de I'attestation d’achévement prévus aux points 4 et 5 du T de I'article 1+, ainsi que les informations suivantes :

1* L’ appartenance de ce point d'arrét 4 la liste des points d’arrét prioritaires on a la listc complémentaire des
points d’arrét établie en application des dispositions de 'article D. 1112-9 du code des transports ;

2° Lorsque ce point d’arrét fait I’objet d’une dérogation motivée par une impossibilité technique avérée au sens
de Particle L. 1112-4 du méme code, la décision de validation préfectorale ou, le cas échéant, la décision de
validation du ministre chargé des transports du schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée susmentionné et valant approbation de la dérogation concernée ,

3¢ Le calendrier de la mise en accessibilité ;

4° Lorsque ce point d'aredt est concernd par un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée comportant plus d’une période de trois ans, les bilans des travaux et des autres actions de mise en
accessibilité réalisés A I’issue de chaque période de trois ans, prévus A Particle R. 1112-22 du m&me code ;

Art. 3. - Le registre public d’accessibilité est consultable par fe public sur place au principal point d’accueil
accessible de 1'établissement, éventuellement sous forme dématérialisée. A titre alternatif, il est mis en ligne sur un
site internet,

Pour les points d’arrét des services de transport collectif relevant du régime des établissements recevant du
public, le registre public daccessibilité peut porter sur I'ensemble d'une ligne ou d’un résean. Ce dispositif
d’information est accessible par un service de communication au public en ligne en conformité avec le référentie!
général d’accessibilitd pour les administrations.

Art. 4. — Le registre public d’accessibilité est mis & disposition du public dans un délai de six mois & compter
du jour de la publication du présent arrété.

Art. 5. ~ Le directeur de I'habitat, de I'urbanisme et des paysages et le directeur des services de transport sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I"exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

Fait le 19 avril 2017.

La ministre du logement
et de Uhabitat durable,
Pour la ministre et par délégation :
Le directeur de I’habitat,
de Uurbanisme et des paysages,
L. GroMETTI

La ministre de {'environnement,
de Uénergie ef de la mer,
chargée des relations internationales
sur le climat,
Pour la ministre et par délégation:
Le directeur de I'habitar,
de 'urbanisme et des paysages,
L. GiroMETTI
Le secréaire d’Erat
chargé des transports,
de la mer et de la péche,
Pour le secrétaire d’Etat et par délégation:
Le directeur des services de franspori,
T. GuimBAUD
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- Plan

- Modalités d’acces
(photos)

- Fiche de synthese

- Améliorations apportées
OU Services proposes

DOCUMENT D’AIDE
A L’ACCUEIL

DES PERSONNES HANDICAPEES
OU A MOBILITE REDUITE
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Accessibilité g2

=Y ) V2= £ 10 L= DT
ECOLE DES METIERS DU GERS

= Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

oui U non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

4 oui U non

« Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
3 de handicap

- Le personnel est sensibilisé. K|
C’est-a-dire que le personnel est informé

de |la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. |
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera formé. O
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé @ oui O non

- Le personnel connait le matériel ¥ oui U non

E D Contact : contact@cma-gers.fr - 05 62 61 22 30

B

Consultation du registre public d’accessibilité :

&4 i a l'accueil ‘* /) @ sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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. S e e Certaines prestations
d““.;‘t@ Qj %L 1); ' [ e
= ne sont pas
3 g .
/7 !—J accessibles
’[ Lo B ARKING PVIR, o eoeosisssssssseessesscesssssssssesassssssnss asssssssssssseossbnssesseress e s s sissesss nssn s
|‘ Ce service sera accessible le ; Péjadisponible @ e
Ce service ne sera pas accessible(voir I"autorisation) O
/jf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
A oui Wnon

" Ce service sera accessible le ; Dédenplace e
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) 0

@"J/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/;Z oui W non

|‘ Ce service sera accessible le : Déjadisponible e
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) Q

/?_%//’ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

-~ oui W non

Contributeurs : Federation APAJH, DMA, Unapei Relecteurs | ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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|‘ Ce service sera accessible le ; Déadisponible e
Ce service ne sera pas accessib!e(voir I'autorisation) 0

gf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/:Z oui Wnon

|‘ Ce service sera accessible le ; Péjadisponible e
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) Q

gf/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/? oui W non

|‘ Ce service sera accessible le ; Dgadisponible
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) O

%«/’ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui W non

|‘ Ce service sera accessible le : Déjadisponible e,
Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui M non

e

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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’I 8. COULOIR DE LARGEUR SUFFISANTE ET PORTES DE BUREAUX ADAPTEES

|‘ Ce service sera accessible le : R&adisponible
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) 0

%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui W non

W

|‘ Ce service sera accessible le ; Déjadisponible e
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) 0

Zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

g Uoui Wnon

|‘ Ce service sera accessible le : Déadisponible .
Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation) O

%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
g oui W non

,I 11. NUMERO DE TELEPHONE ET ENSEIGNE LISIBLE DE LA RUE

|‘ Ce service sera accessible le : Déadisponible
Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation) 0

rZ%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
’ U oui O non

Contributeurs : Fedération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Plerrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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|‘ Ce service sera accessible le : Péadisponible @ e
Ce service ne sera pas accessibie(voir I'autorisation) Q

ﬂzf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
£ oui W non

|‘ Ce service sera accessible le ; Dgadisponible
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) O

?Z;f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
% Qoui Wnon

|‘ Ce service sera accessible le : Déadisponible
Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation) O

%,f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

/j oui O non

|‘ Ce service sera accessible le : Déadisponible ]
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) Q
i ) . . . . , )
/?ﬁ/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur reservation :
~ oui M non

Contributeurs : Fadération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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NOTICE D’ACCESSIBILITE
PLAN
MODALITES D’ACCES
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NOTICE
ACCESSIBILITE
POUR
LES

ETABLISSEMENTS
RECEVANT

DU PUBLIC

Document réguliérement actualisé, la derniére version est téléchargeable depuis le lien
suivant :

http://lwww.gers.gouv.fr/Politiques-publiqgues/Amenagement-du-territoire-Construction-
Habitat/Amenagement/Accessibilite/Reglementation/Notice-d-accessibilite-pour-PC-et-AT

1/15
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SOMMAIRE

Concerné non concerné

Page 3 : Fiche demandeur
Page 4 : Généralités sur les difficultés d’acceés extérieurs (pour information)

Page 5 : Repérage visuel du batiment

Page 6 : Cheminements extérieurs au batiment,

mais a l'intérieur de la parcelle O
Page 7 : Stationnement parking dans la parcelle )
privee

Page 8 : Seuil(s) d’entrée(s) du batiment

Page 9 : Plan incliné permanent O
Pages 10 a 15 : Plans inclinés amovibles !
Page 16 : Portes

Page 17 : Circulations intérieures {entre les cloisons

et le mobilier)

Page 18 ; Escaliers 0
Page 19 : Ascenseur )
Page 20 : Elévateur 0
Page 21 : Bangque d’accueil O
Page 22 : Bureau d’accuelil 0
Pages 23 a 26 : Toilettes sanitaires |
Page 27 : Douches 0
Pages 28 a 29 : Cabines de change — vestiaires 3
Pages 30 a 31 : Chambre O
Page 32 : Informations

Page 33 : Eclairage

Page 34 : Listes des mises aux normes a réaliser (s'il y a lieu)

(ERP existants)

Page 35 : Agenda d’accessibilité programmé n
Page 36 : Demande de dérogation(s) 0
Page 37 : Engagement du Maitre d’ouvrage et du

maitre d’oeuvre
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Pages 38 a 43 : Annexes et plans détaillés (pour information)

Ne joindre a la suite gue les pages intéressant volre projet

| e demandeur et I'établissement

1- Le demandeur

Nom, Prénom : SORBADERE Guy - President
Adresse : 1 Avenue de la République 32550 PAVIE
Téléphone : 05 62 61 22 22

E-mail : contact@cma-gers.fr

2- | ’établissement

Nom : Ecole des métiers du Gers

Adresse : 1 Avenue de la République 32550 PAVIE
Activité avant travaux : Centre de Formation des Apprentis
Activité aprés travaux : Centre de Formation des Apprentis
|dentité de I'exploitant :

Surface ouverte au public (en m2) : 14 792 m?

3/15
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Repérage

X Signalisation adaptée permettant le repérage et l'orientation
X Enseigne visible et lisible de loin et de prés:

Visibilité:

X Vision et lecture possible en position debout et assise

X Absence de reflets, éblouissements, contre-jour

X Si situé a plus de 2,20 m, permet de s’approcher & moins d'1
métre

Lisibilite :

x Contraste visuel par rapport au fond
x Hauteur mini des éléments relatifs a l'orientation: 15 mm
x Entrée facilement repérable

4/15
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Cheminements extérieurs au batiment
a l'intérieur de la parcelle en liaison
avec les cheminements du Domaines
Public et/ou un parking privé PMR

Concerné O Non concerné (Batiment donnant
directement sur le domaine public)

X Le sol du cheminement, entre le domaine public et I'entrée du
commerce, est non meuble, non glissant et ne présente aucun
obstacle
X Horizontal et sans ressaut
X Il est contrasté ou comporte un repére continu tactile sur toute sa
longueur
X Signalisation permettant le repérage et I'orientation:
X A 'entrée du terrain
X A chaque croisement de largeur correspondant a 1,50 m de
diamétre ,
X Vision et lecture possible en position debout et assise
X Absence de reflets, éblouissements, contre-jour
X Si situé a plus de 2,20 m, permet de s’approcher a moins d'1
métre
X Contraste visuel par rapport au fond
X Hauteur mini des éléments relatifs a l'orientation: 15 mm,
autres éléments 4,5 mm
I Recours a des icones/pictogrammes, normalisés
X Largeur optimale 1,40 m, mais sur I'existant peut étre réduit a
1,20 m et ponctuellement a 0,90 m
O Dévers < 2 % (<3% sur I'existant)
X Absence d’'obstacle
[ Escalier de moins de 3 marches avec nez de marche
antidérapant, contrasté
X Escalier de plus de 3 marches avec main courante, contraste
visuel premiére et derniere marche, nez antidérapant, bande
d'éveil de vigilance tactile
X Croisement d’un itinéraire de véhicules avec dispositif d’éveil de
vigilance pour piétons, signalisation conducteurs, éclairage

5/15
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Stationnement privé (ou public si
ERP méme gestionnaire que la
voirie)

Concerné 0 Non concerné

X Si I'établissement dispose d’un parking privatif, il comporte au
moins 1 place réservée aux personnes handicapées (au moins 2 %
de places réservées PMR)
X 3,30 m de large
X 6,20 m de long (pour faciliter le déchargement des fauteuils par
I'arriére si parkings organisé en bataille ou en épis), sans empiéter
sur la circulation piétonne (5,00m & défaut)
O pente moins de 2 % (moins de 3 % pour I'existant)
x Signalisation au sol et par un panneau sur une place
x Place de stationnement située le plus proche possible de
I'entrée
X Signalisation peinture : 2 pictogramme a I'entrée de
I'emplacement
X Signalisation panneau : type B6a1 + M6h sur 1 place
uniquement

6/15
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Acces au batiment

X L'établissement est accessible de plain-pied, sans ressaut

O Si difficulté : avec un ressaut conforme (inférieur a 2 cm ou
jusgu'a 4 cm avec pente)

X Le seuil de la porte, les grilles et essuie-pieds ne bloguent ni la

roue d’un fauteuil, ni la canne d’un malvoyant (espace <2cm)

Vwordl axvondd

LEN C,.\fla.n etV
:l; % T Q\’Q»\’\e_. £ W B .

Recommandation: pas de ressaut
{prévoir une légére pente pour 'écoulement des eaux pluviales)

EXTERIEUR DE LETABLISSEMENT INTERIEUR DE L'ETABLISSEMENT
«2%(3% max)
M‘”‘M $2em
100em

Plan incliné permanent

Concerné [ Non concerné

X Plan incliné équipé d'une main courante si la pente > 4% de section J 4
cm rond (recommandation) & 'Ecole des métiers

X 1l présente une pente inférieure a 5 %, (6 % dans le bati existant) oua 8
% sur moins de 2 m (10 % dans bati existant), 10 % sur moins de 0,50 m
(12 % dans bati existant) (Pour fout dépassement de ces normes de
pentes, il faudra demander une dérogation)

X Un palier de repos (1,20 m sur 1,40 m) est nécessaire en haut et en bas
de chaque plan incline

X Pas de ressaut devant un plan incliné

7115
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Portes

X Largeur >0,90 m (>0,80 m dans le bati existant), passage utile >=0,83
m (>=0,77 dans le bati existant)
X Espaces de manceuvre de porte de chaque c6té (a plat ou pente < 2%
(3% dans le bati existant) sauf pour les portes automatiques):
X Ouverture en poussant: longueur mini de 1,70 m x largeur 1,20 m
X Quverture en tirant; longueur mini de 2,20 m x largeur 1,20 m
O OQuverture automatique, et/ou facile
0O Commande d’ouverture située entre 0,90 m et 1,30 m de hauteur
X Extrémité des poignées a au moins a 0,40 m d'un angle rentrant
X Portes d’entrée vitrées repérables a I'aide d’éléments visuellement
contrastés: bandes contrastées a 1,170 m et 1,60 m de hauteur

Equipements adaptés et sécurité

M Portes de plusieurs vantaux
La largeur minimale du vantail, la plus couramment utilisée, doit étre de 0,90 m

Etablissements recevant du
public et logements collectifs :
la visualisation des portes
vitrees est obligatoire
« Hauteur: 1,10 m
et 1,60 m
« Largeur: S cm

8/15
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Circulations intérieures

X Circulations principales : largeur minimale de 1,40 m mais peut étre
réduite a 1,20 m dans le bati existant, voire 1,00m si cercle de
retournement tous les 6m
O Rampe amovible (existant) ou permanente (pentes idem que celles
indiquées plus haut)
X Espaces de manceuvres avec possibilité de demi-tour (au bout des
allées par exemple)
X Largeur des portes intérieures >0,90 m avec 83cm minimum de passage
(0,80 m pour le bati existant avec 77cm de passage minimum)
X Porte repérable et visible: contraste visuel et repérage des parties
vitrées
X Poignée de porte facilement préhensible en position débout et assise
X Espace de manceuvre de portes intérieures :
X Quverture en poussant: longueur mini de 1,70 m x largeur 1,20 m
O Ouverture en tirant: longueur mini de 2,20 m x largeur 1,20 m

Allee structurante Largeur > 140cm

4

#

-

1 I |
5 |
w
V4 i | | ‘
o |
= |
s |
= | |
[s] | |
- [ |
| . Z
1 0.90m
|
!
9 = e »
| {1 N
3 | ‘
S , \
7 | ‘
| |
= Allée Allée ] Allee I Allee
£ 0.90m 0.90m || 080m || 0.90m |
— et et | et {l et w
: 1.05m 1.05m || 1.05m || 1.05m |
ausol 1. ausol —l  ausol I _ ausol I

——

4

Allée structurante Largeur = 140cm
9/15
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Escaliers

Concerné 3 Non concerné

X Au moins 1,20 m de large entre les mains courantes (neuf)

X Main courante obligatoire de chaque cbté, situées entre 0,80 met 1 m de
hauteur, continues sur chaque volée de marches {section ronde 4cm de
diamétre et continues sur les paliers recommandée) (neuf)

O Si l'instaliation d’'une main courante dans un ERP a pour conséquence
de réduire le passage a une largeur inférieure & 1 m, une seule main
courante est exigée (existant)

X Bande d’éveil de vigilance en haut de 'escalier

0 Escalier existant : pas d'obligation de modifier la hauteur et la
profondeur des marches

X Escalier neuf : hauteur des marches 16 cm maximum (17 cm dans bati

existant) et profondeur de 28 cm minimum

X La premiére et la derniére marche de chaque volée d'escalier disposent

d’une contremarche visuellement contrastée

X Les nez de marches des escaliers sont contrastés par rapport aux

marches et non glissants

X L'éclairage des escaliers est renforcé (150 lux minimum)
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Ascenseur

Concerné [ Non concerné

X L'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs atteint ou dépasse
50 personnes (100 dans un cadre béti existant)

X Ou lorsque l'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs n'atteint
pas 50 personnes (ou 100 dans le cadre béti existant) et que certaines
prestations ne peuvent étre offertes au rez-de-chaussée

X L'ascenseur est conforme a la norme NF EN 81-70:2003

X Les articles ou prestations, proposés aux niveaux non accessibles,
peuvent étre proposés dans une partie accessible de 'établissement

Flévateur

Concerné I Non concerne

(Uniguement dans un cadre bati existant, sans dérogation)

01 Un appareil élévateur vertical avec nacelle et sans gaine peut étre
installé jusqu'a une hauteur de 0,50 m

O Ou un appareil élévateur vertical avec nacelle, gaine et portillon
peut &tre installé jusqu'a une hauteur de 1,20 m

X Ou un appareil élévateur vertical avec gaine fermée et avec porte

peut étre installé jusqu'a une hauteur de 3,20 m
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Banque d’accueil

Concerné 3 Non concerné

X La caisse ou une partie de celle-ci (tablette, ...), est a une hauteur
inférieure a 0,80 m.

X Elle dispose d'une partie inférieure vide d’au moins 0,30 m de
profondeur (0.50 m recommandé), 0,60 m de largeur (0.80 m
recommandé) et 0,70 m de hauteur (0.75 m recommande).

X Utilisable en position assise

X Emplacement(s) dégagé(s) si salle(s) d'attente avec des places assises
pour laisser la place a un fauteuil roulant

Exemple recommandé:

BANQUE D'ACCUEIL

200 LUX

075
0.80
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Bureau d’accueil

Concerné J Non concerné

X Le bureau ou une partie de celui-ci (tablette, ...), est & une hauteur
inférieure a 0,76 m.

X Il dispose d’une partie inférieure vide d’au moins 0,30 m de profondeur
(0.50 m recommandé), 0,60 m de largeur (0.80 m recommandé) et 0,70 m
de hauteur (0.73 m recommandé).

X Utilisable en position assise

X Présence d'un cercle de manoceuvre de 1,50m de diamétre en dehors du
débattement de la porte et de 'encombrement du bureau

Bureau accueil public

carcle de rmanoeuvre
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Toilettes

Concerné 1 Non concerné

X Porte avec passage utile >0,83m (0,77m dans I'existant)
X Si présence d'un sas, prévoir espaces de manosuvre de portes
[} Barre de ferme-porte (manuel recommandé)
X Espace de giration de 1,50m de diamétre (toléré & 1,40m dans
I'existant) a I'intérieur, ou, & défaut (si difficulté fechnique avérée), a
I'extérieur
Q chevauchement possible de 15cm sous le lavabo (existant)
(1 chevauchement possible de 25cm avec le débattement de porte
(existant)
x Espace d'usage de 1,30m sur 0,80m & cété de la cuvette
X Hauteur de |la cuvette entre 0,45 et 0,50 m.
x Barre d’appui (de transfert) entre 0,70 — 0,80 m de hauteur.
X Lavabo (ou, a défaut, lave-mains si présence d’un lavabo a I'extérieur)
a l'intérieur des toilettes a une hauteur inférieure & 0,85m, avec le
dessous a une hauteur supérieure a 0,70m
X Patére a 1,10m du sol (recommandation)
X Signalisation par pictogramme en relief

Informations

X Information lisible en position assise ou debout

X Information fortement contrastée (70 %) par rapport au support

X Support non brillant, sans reflet

X Hauteur de caractéres d'écriture suffisante

X Utilisation d’'icbnes et de pictogrammes

00 Combinaison d'informations visuelles, sonores et tactiles (ex. : menu en
braille)
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C‘C!DﬁS!AI

; . ; - s o
Commission de sécurité de Libared, Eguiitd, Feasernivd
L H ’
l'arrondissement d’AUCH REFUBLIOUE FRANCAISE

Cablnet du Préfat PREFET DU GERS
Service de Sécurité Intérieure

Dossiar suivi par: Afice GUERRT
PROCES-VERBAL
de la

Commissicn d'arrondissement d’Auch pour la sécurité contre les risques d'incendie et de panique
dans les Etablissements Recevant du Public

Commission d'arrondissement en date du 9 octobre 2015

Nom de l'établissement; Ecole des métiers
Regroupement d'établissements: Chambre des métiers
Adresse : 1 avenue de la République — PAVIE
Fropriéfaire: Chambre des métiers du Gers

Exoloitant: M. Christian OLIE, Président

Chef d'établissement: M. Alexis PHAM, Diracteur
Types: R, W, X — Catégorie: 3dme ot 5&me

La commission de sécurité d'arrondissement d'Auch, réunie sur site a la date indiquée, a procédé a
la visite de I'établissement susvisé,

Selen les élements du rappert de visite ci-ahnexé, elle a émis Pavis suivant:

AVIS FAVORABLE a la poursuite d'activité de I'Ecole des métiers.,

Les prescriptions mentionnées dans le rapport susvisé devront étre rigoureusement respectées,

Pour le préfet,
La présidente,
e

= ‘,\\ -
A

Alice GUERR!

NOTA

Il est rappelé aux constructeurs et installateurs guiis sant tenus, chacun en ce qui les conceme, de s'assurer que les
instalfations ou équipements sont réalisés en conformité avec les dispositions de la présente réglementation,

Le contrdle exercé par l'administration ne les dégage pas des responsabiiités qui leur incombent personnellerent {Article
R, 123-43 du Code de la Construction et de I'Mahbitation).



SERVICE DEPARTEMENTAL I'INCENDIE £T DE SECOURS

SERVICE PREVENTION

Chemin de la Caillacugre

C3 90805 ~ 32021 AUCH cedex 09
05 42 54 12 18119

Affaire suivie par ; Capitaing Palrick 8IFF]

. . .. RAPPORT.DUPREVENTIONNISTE
... Commission darrondissement en date du 09 octobro 20

Nom de 'établissement : ECOLE DES METIERS
Regroupemant d'établissement : CHAMBRE DES METIERS
Adresse : 1, Avenue de la République - PAVIE

Propriétaire : Chambre des Métiers du Gers

Exploitant : M. Chistian OLIE - Président

Chef d'établissement : M. Alexis PHAM - Directeur
Reférence : 2-2015-003927

N° d’ordre SDIS Batiment/Exploitation concerné Type Catégorie
6062-100 ECOLE DFS METIERS R 37
6062-200 CHAMBRE DES METIERS w 5o
6662300 GYMNASE - X g
6062-400 BATIMENT « FILIERE ENERGIES » R e
6062-500 VESTIARES X 5ome

1) Objet de a visite

L.es membres de la commission d'arrondissement ont procédé a la visite périodique de Vécole des
métiers,

2) Descriptif sommaire / classement

l.e regroupement d'établissement « CHAMBRE DES METIERS» est constitué d'un ensemble de
batiments isolés 4 savoir ;

Ecole des métiers

L'établissement a R+1 est organisé de la facon suivante :
R+1 : salles d'enseignement
RDC : Ateliers, restauration, salles, zone administrative, safle de conférence
RDJ : Pare de stationnement réservé ay personnel
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L'effectf est dvalué comme

suit :

| |

! Exploitation

Surface
accessgible ou
autre nature de
caleul

Enseignement

|

Mode de caicul

Effectif

Déclaration du chef
d'établissement

Public : 599 parsonnes

Personnel : 55 personnes

L'établissement es! glassé en ty

Chambre des métiers

' Total

; 854 personnes

L'établissement & R+1 est organisé de la fagon suivante

AuR+1, le service Ecanomique, la direction

Rez-de-chaussde : le pdle de formalitas d'antreprises et répertoires
professionnelle et les locaux communs

L'affectif est dvalué comme suit -

pe R de la 39" catégorie avec des activités de type (L N,

métiers, e pdle formation

Exploitation

Surface
accassible ou
autre nature de
caloyl

Mode de calcul

Effectif

Administration
Formation adultes

|
|
|

DRéclaration du maltre
douvrage

Public : 115 personnes

Personnel : 25 personnes

L'dtablissement est ciassé en type

Gyminase

Total

140 personines |

W de ta Séme catégorie avec des activités de type 1 R L.

L'établissement 4 simple rez de chaussée est organisa avec 1 salle de 863 m?

Leffactif est évaiud comme suit -

T
I
Exploltation ;
]
|

Surface
accessible oy
aufre nature de
cafeul

Mode de calcul

Effectif

[ gymnase

Declaraticn du maitre
d'ouvrage

Public : 190 personnes

Personnal : 5 personnes

Total

E 195 personnes

L'établissement est classé en lype X de |a 597 catégorie.
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BATIMENT DENSEIGNEMENT "FILIERE ENERGIES "(Non terminé)

L'etablissement a R+1 organisé de la fagon suivante :

Au R+1 :Une salle
Au RDC : 4 sailes de classes, un faboratoire de langue et un atelier.

Intégration de panneaux photovoltaoues sur la fagade SUD.

L'effectif et 'activite déclarés par le pétitionnaire est &valué comme suit ;

Exploitation Surface Mode da caleul Effectif
accassible

Enseignement L'effectif raaximal du Public : 150 parsonnes
public adimis est
détarming suivant la

déclaration du matire Personnel : 8 personnes
d'ouvrage
Total 158 personnes

L'établissement est classé en typa R de la 5§ catégorie,

Vestiaires Hommes/Femmes (Non terminé)

L'étatdissement & simple rez de chaussée est arganisé de {a fagon suivante :

Un vestiaire homme avec sanitaires
Un vestiaire famme avec sanitaire

L'effactif ot Vactivitd déclards par le pétitionnaire soent évalués comme suit ;

Exploitation | Surface accessible s Mode de caleu Effectif

Vastiaires 58 m?2 |'affeckf maximal du Public ; 24 personnes
public admis est
déterminé suivant [a
déctaration du maitre
d'ouvrage

L'établissement est clagsé en type X de la 5°™ catégorie.

3) Réglementation applicable
L'atablissement est assujetti & la régiementation suivarte

¢ Décrat n® 2015-235 du 27 favrier 2015 relatif a la défense extérieure contre Iincendie.
* Arréié préfectoral du 18 aclt 2010 relatif 4 I'nstruction technique de la défense extérieure
contre 'incandie du Gers.

Pour leg étabiissements du 1 groupe
* Code de la Construction et de I'habitation, notamment le chapitre il du titre I du livre 1er, Art.
R 123.1 2 123.55,
+ Arrété du 25 Juin 1980 modifié, portant approbation du réglement de séourité contre les
risques d'incendie et de panique dans les établissements recevant du public.
s Arrétd du 4 juin 1982 portant approbation des dispositions particuliéres relatives aux
établissements du typs R (dtablissaments d'enseignemant, colonies de vacances),
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* Arrété du 05 février 2007 portant approbation de diverses dispositions complétant et modifiant
les dispositions particulieres relatives aux établissements du type L (salle 4 usage d*auditian,
de conférences, de réunions, de spectaclas ou & usages multiples).

* Arrété du 21 juin 1982 portant approbation des dispositions particulidres relatives aux
dtablissements du type N (restaurants, débits de bolsson),

Pour fes établissements du 2*™ aroupe

» Code de la Construction de I'Habitation et natamment les articles R 123.12 ; R 123.14 et
R 12319, R152.4 at R 152.8,

* Arrété du 25 juin 1980 relatif 4 la sécuritd incendie dans les Etablissements Recevant dy
public at notamment les articies GN.8 et GN,10.

v Arrété du 22 juin 1990 modifié portant approbation des dispositions complétant le réglement
de sécurité conire les risques d'lincendia et de panique dans les établissements recevant du
public de la 58me catégorie.

« Arrélé du 4 Juin 1982 portant approbation des dispositions particulieres relatives aux
établissements de type X (8tablissements sportifs couverts).

4) Dérogations accordées

Ecole des métiers

Date Réf, article Metivations et Mesures Compensatoiras
08/07104 PY 2004~ | Meotivations ¢
175 Demande d'adaptation du réglement de sécurité incendie pour la

construction du CGFA de Pavie

Mesures Compensatoires ;

1. Gloisonnement entre locaux et dégagements ]
En compensation : la cuising &’ application est prévus désenfumsée au
méme tilre qu'une cuisine de production isolae suivant Yarticle GC14
ur écran de cantonnement est établi en hardure de la rone de cuisson.

2. Escaliers Intérieurs

Espace animation : 1 seul escalier compté connu supplémentaire n'est
pas encloiscané,

Les deégagements des locaux de ['étage constitués par les escaliars &
I'alr libre et les circulations transversales entre plots, ont été définis en
nombre, largeur et distances & parcourin, sans comptabifiser les
escaliers intérieurs. Par ailleurs lls sont excédentaires (Cf. tableay dans
la notice de sécurité).

3. Raecoupement de circulation, mise en communication des
nivoaux

En dérogation & l'article CO24 §1c, l'espace d'animation n'est pas
recoups par des parois et portes résistantes au feu {(PF % M) tous les 25
a 30 métras.

En dérogation a I'article CO12, des vides de grande longueur (longueuyr
cumulée de 60 matras) mettent en communication le rez-de-chaussée et
le R+1,

En compensation, outre qu'en cas o'édvacuation, les dégagement hors
espace d'animation sont suffisants et excédentaires, it est prévu de
désanfumer mécaniquement suivant IT n® 246,
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5)

Ecola des métiers

Historique de I'établissement

Les précédents avis des commissions de sécurits

Date Référence Objet Avis
10/06/Q4 PV 2004-156 BC 32307 04 A 1010 Favorable
Canstruction d'un centre de formation des
aporentis et d'un batiment A usage de gymnase
06/07/104 PV 2004-175 PC modificatif Favorahle
Modification de 'aspace animation
06/07/04 PV 2004-175 Dérogation Favorahble
05/07/06 PV 2006-182 Visite d'ouverture Favorable
0200709 PV 2009-161 Visite périodique Défavorable
fe nen forctionnement des assewvissements des
equipemants de séourité portes de recoupement
désenfumage de 'espace animation
l'absence de vérification des instalfations
éleciriques depuis 2007
fa présence de nombrauses observations sur le
rapport de vérification des installations de gaz
notamment fa présance de fuite
labsence de justificatif permettant de lever les
chiservations du rapport de fin de travaux du 3
ivillet 2006
19/08/09 PV 2009-250 Visite périodique Favorable
16/08/12 [-2012-003509 Visite périadiqua Favorable
Avis formulé lors de la derniérs commission do séeurité
Date Référence Chjet Ayig
091015 D-2015-003927 Visite périodique Favorable
Chambre des métiers
Les précédents avis des commiszions de sdctirité
Date Référenca Objst Avis
05/09/06 PV 2006193 PC N® 3230706 A 1017 Favarable
Construction de la Chambre des Métiers du
Gears
19/08/09 PY 2009-250 Visite de réception Favorable
16/08/12 [-2012-003509 Vislte périodique Ne peut sa
prononger
Essais non
affectuds
Avis formulé lars de la dernidre commission de sécurité
Date Reéférance Objet Avig
06/10/15 [-2015-003338 Etablissements de 5éme catégorie sans | Sans objet

hébergement non visité.

Toutefols, un contrdle, des vérifications des
installations techniques en exploitation, & été
réalisé.
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Gymnase

l.es précddents avis des commissions de sécurits

Date | Réfarence Objet Avis
20/05/08 | PV 2008-88 PO N" 3230708 A 1012 Favorable
| Construction
16/08/12 1 D-2012-003509 Visite da réception Favarahie
Avis formulé lors de la dernidre commission de sécurité
[ Date Référence Qbjat Avis
' 0610118 D-2015-003336 Etablissements de Séme catégorie sans | Sans objat
: | hébergement non visits,
' ‘ Toutafois, un contrdle, des vérifications das
) i Installations techniques en axploltation, a été
’ réalisé.
BATIMENT DENSEIGNEMENT "FILIERE ENERGIES"
Les précddents avis des commissions de sécurité
{ Date Référance Ohjet Avis
25101113 D-2013-003618 PCN® 3230713 A 1013 Lette du SDIS
Construction d'un batiment avec photovoltaigue
Avis formulé lors de 1a dernidre commission de sdeuries
; Date Rétérence Objet Avis
L Q8/M10M5 D-2015-003336 L’établissement n’est pas en exploitation
Vestiaires Hommes/Femmes
Les précédents avis des commissions de sdourité
Date Raférence Objet Avig
E 17/0114 0-2014-000151 PC N® 32307 13 A 1018 Lette du SIS
; Le projet porte sur la création d'un ensemble
modulaire en rez de cour 4 usage de vestiaires
Avis formuld lors de la derniére commission de sécurité
[ Date Reférence ! Cbiet Avig
: [ 06/10/15 D-2015-003336 | L'établissement n'est pas an exploitation
6) Documents présentss

6.1) A fa réception des travaux

Aucune modification r'a &t8 signaide par le chef ¢ dtabii

sur les instalflations existantes
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6.2) En cours d’exploitation

L'exarmen du registre de sécuritd a

réalisées ;

Autres dispositions

permis de constater que les vérifications suivantes ont até

’ Type d'installation Reéférence du rapport Date i Commentaires
Hydrant : Reconnaissance
2Pl oparationnelie de la 2015 Conforme
défense extérieure contre
g Vincendieparie ) )
Evacuation des Rédiger des procédures
personnes en et consignes d'dévacyuation
situation de handicap et les annexer au registre
de séourita,
Ecole des métiers
I Type d'ingtallation Référence du ranport | Date Commentaires
. Dispositions
consgtructives
RVEAT da référence | APAVE .
n® 2625432.014 05, S illat 2006
BRégagement
i Portes automaticues | AAG [ 29/09/20156 ]
: Désenfumage
kocaux T Entretien : SECURIS " T 1 GOBI20405 Lo
Mécanique pour Je Triennale ; A faire
hall et escalier Eniretion  SIEMENS T 26I01/2015" 1 Observation,
{commands "[')‘éBEt-“""“-----'"*~---~"“""‘--‘"-“"----"-"R'f;é'l:;_é -------------------
manueila)
Chauffage et production
d'sau chauge
ooReseau L APAVE L 230772013 || Présance d'observations
.....2.Chaudiéres gaz 1D ALK 808G T
Ramonage DALKIA 18/08/2015
. Vantilation
I VMC DALKIA } | A faire
| Climatisation
indépendant i L'exploitant | 04/09/2015 |
Frigorigéne
5 appareils L'exolojtant | 04/09/2015 |
Gaz
Certificat de
______ conformie gaz, | FORCM | mosoms |
o BESERU L APAVE T Ra07R07s | Brésance dobsarvations
Etanchéité APAVE 23/07/2015 -
Elgctricite | Eclairage
Preciser lg type Protection des travaiileurs 30/10/2014 Présence d'observations
d'installation APRVE T
ERP : APAVE 301072014 Sans observation
Eclairage da sécurité
BAES Essai périodique : (04/09/2015
L'exploitant
Ascenseur
Electrique L Quingueninale ; APAVE 24/02/2014
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. Cuisine pédagogique |

Appareils de culsson [ Annuglle : APAVE 2300712015 Praésence d'obsarvations
................................... Etretien : BOURDIQL ™[ gyitiagig ™|
______ Conduits d'évacuation | TECHNIVAP LL22042018 L

Cireults d'extraction | TECHNIVAP 22/04/2016 | T

Cuisine (EUREST) !

Appareils de cuisson | Annueiie : APAVE 23/07/2015 | Présance d'nbservalions
................................. | Enfrstier LOUISE T g e
... Gondults d’évacuation | TECHNIVAP """ 422042015 )

Circuits d'extraction | TECHNIVAP 22/04/2015 o
Alarme

Type : 2b | SIEMENS [ 29/01/2015 | Observation
581

Trignnale : A faire
Catgorie:8 | SN R S
Annualle ; SIEMENS 20/01/2015 Observation T
Formation
858t

5;?;;’5;?0 f du g!gé%nglge gecours ; 2014 80 % des effectifs

personnel. Exercice d'gvacuation [Ty Afaire T
Moyens d’extinction :

Extincteurs SECURIS | 6/08/2015 |
Autres disnositions
Instailations de gaz atelier | LINDE 6/10/2014
Chambre des métiers
i Type d'installation Référence du rapport Date i Comimerttaires
Dispositions
constructives

RVRAT de réfdrence | BUREAU VERITAS { 18122007 |
Désanfumage |

Escaiier SECURIS | B/08/2015 ]

Chauffage

Climatisation DALKIA A falre

révergible
Yantilation :

VMG | DALKIA J | A faire
Electricitd [ Eclairage )

Fréciser e type Protection des travaiilecrs - 29/10/2014 | Présence d'une

d'installtation

APAVE

29/10/2074"

observation

Eclairage de sécurité

8/16

BAES Essal périodique ; 04/G9/2015
L'exploitant
Ascenseur
Monte handicaps Quinquennale : APAVE 241032015 Sans cbservation
fydradlique LT
Annueile : AAG Q307120145 -
Alarme i
Type - 4 SIEMENS 15/09/2015 T




Formation !
Exercices Moyens de sscours ¢ 2014 90 % des effectifs
diinstruction du SECURIS L
personnel, Exercice d'évacuation A faire
[ Moyens d'extinction
[ Extincteurs SECURIS | 6082015 |
Gymnase
Type d'Installation Référence du rapport | Date i Commentaires
Dispositions
constructives
RVRAT de référance SOCOTEC
AAU 285 18/001
Fro ALO9/M520
Chauffage
Agrotherme électrigue | DALKIA ! | A faire
I Electricité { Eclairage :
Préciser la type Protaction des travailleurs A faire
dinstaliation e L
ERP . APAVE 09.08.2012 A faire
Eclairage de sécurité
BAES Essai perlodique | Afaire
Alarme
Type ;4 [ ["Afaire
Formation
Exercices Movens de secours ; Mise en place dune
d'instruction du SECURIS canvention pour utilisation
personnel TP L FUuU U YUUN PUYSPRITIN .5 1. |1, SO
Exarcice d'évacuation : 14082012 ;T
Movyens d’extinction
Extincteurs SECURIS | 6/08/2015 |
7) Essais

Les membres de la commission ont procédé 4 |a réalisation des essais suivants, par sondage :

Ecole des métiers

Equipement ] Resultat
Eclairage de sécurité Satisfaisant
Alarme Satisfaisant
Dispositif actionné de sécurité Satisfaisant
Désenfumage Satisfaisant
Arrdt d'urgence Satisfaisant

8) Anomalies constaiées

- BAES démonté

- Mauvais fonctionnement d'un sélecteur de porte
- Passage de cable dans [a dalle du parc de stationnement & reboucher.

8) Prescriptions

Afin que la réglementation s
comple,

usvisée goit res
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CONTRAT A530520592

N° o ] ) | Mmontant H.T. ) s
L Mission Code produit| Lieu d'intervention Périodicité S Echéance visite Matériel
lission annuel
3 LEVAGE G1021 |CFA PAVIE ANNUELLE 522,00€| 250620 |5 PONTS ELEVATEURS PR VEHICULE
2 GRUES A BRAS
4 APPAREILS A BRAS
2 ELINGUES
4 PRESSION B1020 |CFA PAVIE TRIENNALE 137,10 €| 14.00.21 Mmomw Mwwmwme “Fpiust-in eequaliicatinn
g THERMIQUE/FLUIDE K1211 |CFA PAVIE ANNUELLE 806,13 €| 18.10.20
11 ELECTRICITE A1071 |CFA PAVIE ANNUELLE 1433,76 €| 07.11.20
12  ASCENSEUR - G1171 |CFA PAVIE ANNUELLE 202,13 €| 18.11.20 |1 ASCENSEUR ERP <=6 NIV
13 Bzﬂmmmﬂﬂq_mcm G1151 |CFA PAVIE QUINQUENNALE 296,16 €| 01.03.23 |1 ASCENSEUR ERP <=6 NIV
16 INCENDIE K1230 |CFA PAVIE TRIENNALE 406,36 €| 12.04.22 |ENSEMBLE DES INSTALLATIONS SSI
17 INCENDIE K1230 |CFA PAVIE TRIENNALE 322,19 €| 12.04.22 |DESENFUMAGE
18 ASCENSEURERP/ | G1122 |CFA PAVIE GUINQUENNALE 118,47 € 01.03.23 |1 ASCENSEUR ERP <=6 NIV
5 ELECTRICITE A1071 |CMA PAVIE ANNUELLE 348,00 €| 01.10.20
7 ASCENSEUR G1121 |cMA PAVIE ANNUELLE 117,45€| 01.06.20 |1 ELEVAT. PERS MOBIL REDUITE
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ACTIONS DE FORMATION

PERSONNELS CHARGES DE
L’ACCUEIL DES PERSONNES
HANDICAPEES
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* Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour |'égalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées
Article L4142-3-1 du Code du Travail

* Ordonnance n°® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative 2 la mise en accessibilité
des établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d’habitation
et de la voirie pour les personnes handicapées

Une publication de : Avec le soutien de :

'GLA

CNISE'M  BER DGE vl
kil | NOUVELLE-
Roue” o SN |

DIRECTION GENERALE

DES ENTREPRISES Fonds Européen de

Développement Répional

DU PUBLIC EN SITUATION

DE HANDICAP

Destiné au chef d'entreprise

pour assurer l'information et la formation
de son personnel en contact avec les clients
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LES PERSONNES
VIEILLISSANTES OU SENIORS

«La vieillesse est une période inévitable
et naturelle de la vie humaine caractérisée
par une baisse des fonctions physiques, la
perte du réle social joué comme adulte, des
changements dans l'apparence physique

et un acheminement graduel vers une
diminution des capacités »

* (B. R.Mishara, R.G. Riegel, Le vieillissement,

Une personne est généralement considérée
comme sénior a partir de 50 ans (60 ans selon

Presses Universitaires de France, Paris, 1984).

Il convient d'identifier le plus incapacitant pour
assurer un accueil et un service de qualité.

l'OMS). En 2050, une personne sur trois sera un

sénior (d'aprés ['Insee).

Ce public de plus en plus nombreux peut présenter
simultanément plusieurs des troubles précédents.

Les seniors sont touchés par la perte de l'acuité
visuelle, la baisse de l'audition, les troubles de
I'équilibre et de la marche, les troubles de la
mémoire et les difficultés de concentration...

14 = Cuide de l'accueil du public en situation de handicap

*

*

*

GENERALITES

Les personnes en situation de handicap
doivent étre traitées de la méme
maniére que toute autre personne.
Elles doivent avoir accés aux mémes
services mais nécessitent toutefois
une attention particuliére.

*

Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel Parlez bien en face de la personne, en adaptant
et ne vous formalisez pas sur certaines atti- votre attitude (vocabulaire, articulation, intona-
tudes ou certains comportements qui peuvent tion, gestes...) & sa capacité de compréhension.

paraftre étranges.

*

Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Faites attention a votre langage et utilisez un
vocabulaire clair et courtois.

*

Gardez le sourire et faites preuve de patience
pour éviter de mettre en difficulté la personne,
un accueil et un service adapté de qualité peut
demander plus de temps.

Considérez la personne qui a des besoins
spécifiques comme un client ordinaire, adres-
sez-vous a elle directement et non pas & son
accompagnateur,

%

Avoir a disposition un moyen de commu-
nication écrite, par exemple : carnet, stylo,

N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la. tablette tactile...

%*

Le chien-guide d’aveugle ou le chien d'as- Si des écrans télévisés sont présents dans votre
sistance est autorisé par la loi a accéder a établissement, veillez a activer le sous-ti-
tous les ERP. trage ainsi que 'audiodescription,

»*

Utilisez des phrases simples et courtes
avec une seule idée (sujet, verbe, complément).

Cénéralités =3
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Ces types de déficiences affectent
le mental et ne sont pas toujours
détectables physiquement

DEFICIENCE MENTALE,
COGNITIVE OU PSYCHIQUE

On distingue
3 TYPES DE HANDICAP It

Déficience mentale

Les capacités de compréhen-
sion et d'apprentissage sont
sensiblement réduites, ces
troubles peuvent apparaitre
a la naissance ou aprés un
accident. Ils ne peuvent pas étre
soignés, mais compensés par un
environnement aménagé et un
accompagnement humain.

(Exemples : Trisomie 21,
syndrome X fragile, autisme...)

Déficience cognitive
Affecte la mémoire et les
capacités de raisonnement.

Déficience des capacités

fonctionnelles (mémoire,

langage, praxie, fonction
visio-spaciale, agnosie....) ou
déficience du traitement de
l'information & la conscience.

(Exemples : maladie d’Alzhei-
mer, maladie de Parkinson,
maladie de Huntington...)

12 « Guide de l'accueil du public en situation de handicap

Déficience psychique

Pathologie psychiatrique ou
neurologique, démence apparait

a l'adolescence ou a 'age adulte

n'affecte pas directement
les capacités intellectuelles,
mais plutdt la mise en ceuvre,
les troubles sont plus ou moins
graves. Peut étre soignée.
(Exemples : schizophrénie,
trouble bipolaire, troubles
obsessionnels compuisifs,
traumatismes craniens...)

Le dossier Ad'Ap permet de préparer
la mise en accessibilité de son éta-
blissement sur une durée de 3 ans.
C'est un dossier obligatoire qui devait
étre déposé avant le 27 septembre
2015 pour les ERP existants (construc-
tion antérieure au 1* janvier 2015). Si
votre ERP n'est pas accessible et que
vous n'avez pas encore déposé d'Ad'Ap,
vous devez justifier ce retard. Le pro-
jet d'Ad'Ap doit é&tre validé par le Préfet.

En cas de non-respect, d'Ad'Ap
inexistant ou incomplet, des sanc-
tions pécuniaires sont prévues.

Pour plus d'information sur l'accessi-
bilité des ERP : 'accessibilité des Ftablis-
sements recevant du public et Installa-
tions ouvertes au public — CNISAM 2015

REPARTITION DES ERP

(sur une base de 1 million) au 1¢ septembre 2016

* . ERP accessibles dés la construction
> 300000

UX

> 50 000

ERP dans le dispositif
sous Ad'AP

ERP dans le dispositif
ceeremresenrensrs S, rOTORELON
>89 580

ERP non entres dans le dispositif

B =90 547

Formation du personnel

« Dans les établissements recevant du public dont la capacité d'accueil

a

x

une formation a 'accueil et 3 |

est supérieure a deux cents personnes, l'employeur met en ceuvre
accompagnement des personnes
handicapées a destination des professionnels en contact

avec les usagers et les clients » Article L4142-3-1 du code du travail

La formation du personnel d'accueil & la sécurité
des clients et usagés handicapés n'est plus sim-
plement une recommandation mais une obliga-
tion réglementaire pour les ERP d'une capacité
d'accueil de plus de 200 personnes. Bien que le
bon sens et certaines attitudes soient naturels en-
vers ce public particulier, sensibiliser les équipes

et proposer des formations complétes reste indis-
pensable. Bien qu'optionnel pour les ERP de 5
catégorie, c’est un plus indéniable dans le ser-
vice proposé aux clients.

La formation a l'accueil et & I'accompagnement
des personnes en situation de handicap peut se
faire dans le cadre d'une formation continue.

Cénéralités « 5



11 = sdeoipuey ap sadA sjusuap s

NPU3IU3 33 PIN0JD 2412, Pp JUALLINUIS 3] =

atouos 33jenb suuoq sun

SNOL1LAINOd

LY0iNOD Na

ajdwiis a1leINged0A NP 19
sa1.nod saseyd sap zasiiIn

UOI1EIIUNLLILLIOD 3P 3]19n31sa8 aun zasiiin «

(4no3 uos undeyp) 2dno.B s sUOEDIUNLLILIOD
ap s10] auuosiad anbeyd sp uoissaudxe ) JesIUERID *

(21e1qe) 21m192)) BpseBas snoA 3)j3,nb snoa-zau
-nsse 13 @)ey-e-aJe) Ua suucsiad ] JaAe Zapeqd »

sayiseled s3in.q s8] Ja1iwi) anod
(sauanesed no xneauued sap Jed) sagnuiRp
juswanbisAyd sauoz sap zajjeisy| «

sanbi1snooe sUoMeIPgIIARI 53]
73119 12 9H1enb auuoq ap jusios alouos
aouelquie,] 18 adedsa,] anb snoa-zaunssy «

(457) astedues4 sausis sap
an3ue e] ap aseq ap 3JUESSIEUUOT »

anbigeudis oane
‘anbripusew appnogq ap adeid us asiy

(+ueided jauled ‘SIS ‘9113081 21181qE1)
2411409, p suafow ap adeyd us asiy

s31iseled $1UNnIq 19 210U0S JUSWBULOIIAUT
J9juUaLI0S ¥
|eio a8e3ue) 8) aspuaidwio)

spwndxs s «

(- EIR

"32123J0 353
uonpindodmap 0, @B
~

"XI0A BS 3p alquu} 8] }@
2315UIIU|,] 13]043U0D B SIFNINIP S3p
aanoidy ajuiaiie auuosiad e) ! jelo a8elue]
np juswaddojaazp 3) JuaAeIUS INb
sapuojouid no sa19A3s S91IPINS s3p sinolnol
anboacud 13 suois3) sap e anp 358 3|3

-31snodekqsald ap sioje aped
U@ "3uIAUl A)1840 | suep aulBLIo ucs e ay3

uondariad ap
29pAns 07

‘x1oA aadoud es juawaldeliod
puajua suuossad e] 1 a)ejo3 siewel
159,U 211paNs ] ‘sed 32 sue( '$3109)je 1U0S
snBie awwwod saAe.8 SUOS 537 auuakow 13
auiaixa ayalo,] Jed auialul 3))1io,] 8
S310UOS SIPUO SAP LOISSILISULI] B] 8123)J8 7|3

UCISSIUISURI} 3P
2npans B

deoipuey ap uonenys us a1jgnd np 1endoe | Bp PIND = §

(-a1A)y ‘assassolg) agsijifesy Juawalielodwal
no (~-asiea ‘apassnod) apiquioous 3se a7j3,nb
-510] Inajow dedipuey 3p UOIIENIS US JBANOI] 85 S ............:.............:v:.....o:W.

1nad auuosiad aun ‘anbisAyd 91u8zul) siLIoH E:ﬁoE s9]qno.] 9p AURTE 153
ajynpe asieueyy uoiejndod e} 3p

juenos [Inajne; ua Juadeidap as

*-3.1q1inba,] ‘'uorjeulpioos B] ‘uoisuayz.d e
‘ayasew e) Japaye nad inb sinatiadns noia sinaLg)
-U] S2IGUIBLL S3p PjIqowW B B 3jurspie sun,pige s

J1219da1 ap juepioduui 359 j1,nb
suoilenys sanne p

ua1q 2qoj3ua SWLIa] D
juelanod juejnou jINaney us
auuosiad e} ap a8ew) e
2912055k 1uaANnos snid 3] 159
2DLI30W IDUBPIIP B

DRLION
ERl EIRIEE [

SAdVYDIANVYH 31Q
S3dAL SLINI¥I441d ST




La surdité ou la déficience
auditive est définie

comme un affaiblissement
ou une abolition du sens

| de l'ouie, soit une altération
de la perception des sons

La perte d'audition peut étre légére, moyenne,
sévére ou profonde. Elle peut toucher une oreille
ou les deux et entrainer des difficultés pour suivre
une conversation ou entendre les sons forts.

PERTE DE 20 A 70 DECIBELS : =----seesrr
il s'agit de personnes malentendantes

LA SURDITE LEGERE :
de -25 a -40 décibels

LA SURDITE MOYENNE ;
de -40 4 -70 décibels

PERTE SUPERIEURE A 70 DECIBELS ; «sseveeceeeesy
il s'agit de personnes sourdes

{ LA SURDITE SEVERE :
i de-704-90 décibels

{ LA SURDITE PROFONDE :
i apartir de -90 décibels i

10 = Guide de l'accueil du public en situation de handicap

&

Les personnes atteintes

de déficience auditive sont souvent
équipées d'assistance auditive

du type amplificateur a l'intérieur
ou a l'extérieur de l'oreille.

Pour que ces aides soient pleinement
efficaces dans les ERP, des boucles
magnétiques doivent é&tre installées.
Elles permettront aux personnes
€quipées de recevoir directement
les sons dans leurs appareils auditifs
et de ne pas étre génés par les bruits
d’ambiance.

(o)

Les déplacements

%

* Les obstacles : marches et escaliers,
les pentes, ressauts...

*

La largeur des couloirs et des portes

* La station debout et les attentes prolongées

*

La hauteur de préhension

*

Le temps nécessaire pour exécuter un geste
ou une action

LVOS |

“ Assurez-vous que les espaces de circulation
sont suffisamment larges, dégagés et libres
de tout obstacle

%

En cas de guidage d'un fauteuil, évitez
les mouvements brusques et annoncez
les manceuvres

des siéges de repos

*

Indiquez a la personne la file prioritaire si

elle ne l'a pas vue

*

Pour accompagner une personne ayant des
difficultés & se mouvoir, marchez 3 ses cotés,
a son rythme en veillant a ne pas la déstabiliser

DU CONFORT
POURTOUS

*

Une meilleure aisance dans les mouve-
ments et dans la circulation

“ Plus de place

* Attentes moins inconfortables

Si possible, mettez a disposition des bancs et

Les usagers en Fauteuil
Roulant (UFR)

Dimensions officielles
d'un fauteuil roulant :
0,75mpar 1,25m

Demi-tour fauteuil :
1,50 m de diamétre

Mobilité réduite
Largeur nécessaire
pour une personne avec deux canes :
09m

K

Prévoir quelques cm de plus pour
l'aisance de mouvement est toujours
un choix apprécié des clients.

Les différents types de handicaps # 7
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