Registre d’accessibilité

Source loao : Déléaation Ministérielle 4 I'Accessibilité

Etablissement de
5éme catégorie - Type R, W

@

CHAMBRE DE METIERS ET DE
L’ARTISANAT DU GERS

1 Avenue de la République
32550 PAVIE

Article 3
ELI: hitps.//www.legifrance.gouv.frieliiarrete/2017/4/19/LHAL1614039A /ol article 3

Le registre public d'accessihilité est consultable par le public sur place au principal point d'accueil accessible de I'établissement,
éventuellement sous forme dématérialisée. A titre alternatif, il est mis en ligne sur un site internet.
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT DURABLE

Arrdté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion
et de mise a jour du registre public d'accessibilité

NOR : LHALT614039A

Publics concernés : propridtaires, exploitunts d'élablissements recevant du public.

Objet : contenn et modalités de diffusion et de mise & jour du regisire public d'accessibilité introduit & la sous-
section {2 de la section 3 du chapitre I* du titre I du livre I du code de la construction et de Ihabitation,

Entrée en vigueur : les dispositions du présent arrété sont applicables dans un délai de six mois & compter du
Jour de publication.

Notice : le présent arvélé a pour objet de fixer le contenn et les modalités de diffusion et de mise & jour du
registre public d’accessibilité que chague exploitant d’un établissement recevant du public doit élaborer en verty
de Uarticle R. 111-19-60 du code de la construction et de Ihabitation.

Références : le présent arrété peut étre consulté sur le site Legifrance (www.legifrance.gouv fr}.

La ministre de I’environnement, de I’énergie et de la mer, chargée des relations internationales sur le climat,
la ministre du logement et de I’habitat durable et le secrétaire d’Etat chargé des transports, de la mer et de la péche,

Vu le code de la construction et de |'habitation, notamment ses articles L. 111-7-3, L. 111-7-4, R. 111-19-10,
D. 118-19-18, R, 111-19-31 a R. 111-19-47, D. 111-19-45, D, 111-19-46 et R. 111-19-60;

Vu le code des transports, notamment ses articles L. T112-1, L. 1112-2-1, L. 11§2-4, D, 1112-9 et R. 1112-11
aRo1112-22;

Yu I’avis du Conseil national d'évaluation des normes en date du 7 juillet 2016 ;

Vu Pavis da Conseil supérieur de fa construction et de I’efficacité énergétique en date du 12 juillet 2016 ;

Vu I’avis du Conseil national consultatif des personnes handicapées en date du I3 juiltet 2016,

Arrétent :

Art. 1%, — Le registre public d’accessibilité contient les pieces suivantes ou une copie de celles-ci :

I. — Pour tous les établissements recevant du public, y compris les établissements de 5¢ catégorie

[ Lorsque I'établissement est nouvellement construit, I’aftestation prévue par Varticle L. [11-7-4 aprés
ach&vement des travaux ;

2° Lorsque [’établissement est conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014, I'attestation
d’accessibilité prévue A 'article R. 111-19-33 ;

3* Lorsque D'établissement fait l'objet d’un agenda d’accessibilité programmée conformément aux
articles R, 111-19-31 4 R. 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de 1'établissement ;

4° Lorsque 1"établissement fait I’objet d’un agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une période, le
bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés 3 la moitié de la durée de I’agenda, prévu A
Particle D. 111.19-45 ;

5° Lorsque 1’établissement fail "objet d’un agenda d’accessibilité programmée et & I’achévement de celui-ci,
I'attestation d’achévement prévue 4 I'article D. 111-19-46 ;

6" Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux rdgles d’accessibilité mentionnées a
Particle R. 111-19-10;

7° Lorsque Pétablissement a fait I'objet d’une autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un
établissement recevant du public, la notice d'accessibilité prévue a Iarticle D. 111-19-18;

8 Le document d'aide 4 I’accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public
élaboré par le ministre en charge de la construction ;

9 Les modalités de maintenance des équipements d’accessibilité tels que les ascenscurs, élévateurs et rampes
amovibles automatiques.

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer 'usager des modalités d’accessibilité aux différentes
prestations de 1’établissement.
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IL — Pour les établissements recevant du public de 1® & 4¢ catégorie :

En plus des éléments mentionnés au préeédent 1, le registre public d’accessibilité contient une attestation signée
et mise 2 jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de Paccueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargé de 'accueil des personnes handicapées
est affecté & plusieurs tablissements, cette attestation peut &tre réalisée pour I'ensemble des établissements
concernés.

Art. 2. — Pour un point d’arrét relevant du régime des établissements recevant du public desservi par un service
de transport collectif, te registre public d’accessibilité contient :

1. - Lorsque |'établissement ne fait pas I’objet d’un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée, les documents mentionnés  'article 1° ou une copie de ceux-ci,

II. — Lotsque [’établissement fait I'objet d’'un schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée, les documents mentionnés & U'article 1 ou une copie de ceux-~ci, & 'exception du calendrier, du bilan
et de I’attestation d’achévement prévus aux points 4 et 5 du I de Particle |, ainsi que les informations suivantes :

1* 1.’ appartenance de ce point d’arrét i la liste des points d’arrét prioritaires ou 3 la liste complémentaire des
points d’arrét établie en application des dispositions de 1'article . 1112-9 du code des transports ;

2 Lorsque ce point d’arrét fait I’objet d'une dérogation motivée par une impossibilité technique avérée au sens
de 'article L. 1112-4 du méme code, fa décision de validation préfectorale ou, le cas échéant, la déciston de
validation du ministre chargé des transports du schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée susmentionné et valant approbation de la dérogation concernée ;

3" Le calendrier de la mise en accessibilité ;

4° Lorsque ce point d'arrdt est concerné par un schéma directeur d'accessibilité - agenda d’accessibilité
programmée comportant plus d’une période de trois ans, les bilans des travaux et des autres actions de mise en
accessibilité réalisés A Tissue de chaque période de trois ans, prévus 4 l'article R, 1112-22 du mé&me code ;

Art, 3. - Le registre public d’accessibilité est consuliable par le public sur place au principal point d’accueil
accessible de I’établissement, éventuellement sous forme dématérialisée. A titre alternatif, il est mis en lighe sur un
sife internet.

Pour les points d’arrét des services de transport collectif relevant du régime des élablissements recevant du
public, le registre public d'accessibilité peut porter sur P'ensemble d'une ligne ou d'un réseau. Ce dispositif
d'information est accessible par un service de communication au public en ligne en conformité avec le référentiel
général d’accessibilité pour les administrations.

Art. 4. - Le registre public d’accessibilité est mis & disposition du public dans un délai de six mois & compter
du jour de la publication du présent arrété,

Art. 5. ~ Le directeur de ’habitat, de I’'urbanisme et des paysages et le directeur des services de transport sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la
République frangaise.

Fait le 19 avril 2017.

Lea ministre du logement
et de ['habitat durable,
Pour [a ministre et par délégation :
Le directeur de Uhabiiat,
de Unrbanisme et des paysages,
L. GromeTTI

La ministre de 'environnement,
de Uénergie er de la mer,
chargée des relations internationales
sur le climat,
Pour la ministre et par délégation :
Le directeur de Uhabital,
de 'urbanisme et des paysages,
L. GIROMETTI
Le secrétaire d'Eiat
chargé des transports,
de la mer et de la péche,
Pour le secrétaire d'Etat et par délégation ;
Le directeur des services de transport,
T. GuiMBAUD
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- Plan

- Modalités d'accés
(photos)

- Fiche de synthése

- Ameéliorations apportées
OU services proposeés

DOCUMENT D’AIDE
A L’ACCUEIL

DES PERSONNES HANDICAPEES
OU A MOBILITE REDUITE
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Accessibilite i3

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
@ oui U non

= Le personnel vous informe de 'accessibilité du
batiment et des services

4 oui U non

- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
. de handicap

- Le personnel est sensibilisé. K|
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la necessité d’adapter son accueil _

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. |
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- e personnel sera forme. d
% Matériel adapté

— Le matériel est entretenu et réparé @ oui O non

- e personnel connait le matériel M oui O non

Contributeurs : Fedération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017






™, G S o Certaines prestations
e ne sont pas
accessibles
’] L R e oo arssstosssmsssessesmssessassasr At ST
l‘ Ce service sera accessible le ; Dgadisponible O
Ce service ne sera pas accessib!e(voir I'autorisation) a

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui O non

il

-

Ce service sera accessible le; Déaenplace O
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui  Wnon
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Ce service sera accessible le ; Déadisponible 0
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) O

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui @ non

Contributeurs | Fedeération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Piarrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




i

il

F‘f’l

Ft

P

L

Li
L

d



l‘ Ce service sera accessible le : D&adisponible 0
Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation) |

”,%? Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

2 oui Wnon

|‘ Ce service sera accessible le : Péjadisponible 0
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) Q
/.gf/' Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
al oui Wnon

|‘ Ce service sera accessible le ; Déadisponible . a
" Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) a

/”’%/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
f -
@ oui W non

|‘ Ce service sera accessible le : Déadisponible ] Q
N Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation) Q

fjé?f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

v oui W non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs | ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembra 2017
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I‘ Ce service sera accessible le : Dgadisponible 0
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) Q
57 Une aide peut étre disponible & la demande ou sur réservation :
‘o oui Wnon

|‘ Ce service sera accessible le ; Déjadisponible
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) ]

=7 Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

//? U oui W non

Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) N

2 Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

/? oui M non

|‘ Ce service sera accessible le : ENCOURS e Q0
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) Q

¢ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

/ ;

A O oui Wnon

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs | ESAT Lavallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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|‘ Ce service sera accessible le : Déadisponible 0
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) Q

A
L 8

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui W non

0

R

l‘ Ce service sera accessible [@ @ e a
A Ce service ne sera pas accessible [&(voir I'autorisation) 0
ﬂgf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
‘. Qoui O non
’i L oSO
|‘ Ce service sera accessible 1€ & e |
. Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) O
P4 : w : ; ¢ . :
2/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Sz ;
O oui Onon
’I LT |
l‘ i te gl o=l e e = ) ST - ———————— a

Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) O

Zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

Qoui O non

Contributeurs : Fadération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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2) Comment les pallier ?
= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, & la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le reqard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueill une personne handicapée
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.
: - html i ;

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCO, SYNHORCAT UMIH, UNAPEI.

Conception- Realisation : MEEM-MLHD/5G/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non & son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice =

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ﬂ\’
+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT,
DE L’ENERGIE ET DE LA MER

www.developpement-durable, gouy, i

MINISTERE DU LOGEMENT,
ET DE L’HABITAT DURABLE

waw logamenlyou
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NOTICE D’ACCESSIBILITE
PLAN
MODALITES D’ACCES
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NOTICE
] ACCESSIBILITE |
POUR
LES

ETABLISSEMENTS
RECEVANT

DU PUBLIC

Document réguliérement actualisé, la derniére version est téléchargeable depuis le lien
suivant :

http://lwww.gers.gouv.fr/Politiques-publiques/Amenagement-du-territoire-Construction-
Habitat’Amenagement/Accessibilite/Reqlementation/Notice-d-accessibilite-pour-PC-et-AT

1/15
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FPages 38 a 43 : Annexes et plans détaillés (pour information)

Ne joindre a la suite que les pages intéressant votre projet

e demandeur et I'établissement

1- Le demandeur

Nom, Prénom : SORBADERE Guy - Président
Adresse : 1 Avenue de la République 32550 PAVIE
Téléphone : 05 62 61 22 22

E-mail : contact@cma-gers.fr

2- L’établissement

Nom : Chambre de Métiers et de I'Artisanat du Gers
Adresse : 1 Avenue de la République 32550 PAVIE
Activité avant travaux : Chambre consulaire

Activité apres travaux : Chambre consulaire

Identité de I'exploitant :

Surface ouverte au public (en m2) : m?

3/15



Repérage

X Signalisation adaptée permettant le repérage et I'orientation
X Enseigne visible et lisible de loin et de prés:

Visibilité:

X Vision et lecture possible en position debout et assise

X Absence de reflets, éblouissements, contre-jour

X Si situé a plus de 2,20 m, permet de s’approcher & moins d"1
meétre

Lisibilité :

x Contraste visuel par rapport au fond
x Hauteur mini des éléments relatifs a I'orientation: 15 mm
x Entrée facilement repérable
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Cheminements extérieurs au batiment
a l'intérieur de la parcelle en liaison
avec les cheminements du Domaines
Public et/ou un parking privé PMR

Concerné [ Non concerné (Batiment donnant
directement sur le domaine public)

X Le sol du cheminement, entre le domaine public et 'entrée du
commerce, est non meuble, non glissant et ne présente aucun
obstacle
X Horizontal et sans ressaut
X Il est contrasté ou comporte un repére continu tactile sur toute sa
longueur
X Signalisation permettant le repérage et I'orientation:
X A l'entrée du terrain
X A chaque croisement de largeur correspondant & 1,50 m de
diameétre
X Vision et lecture possible en position debout et assise
X Absence de reflets, éblouissements, contre-jour
X Si situé a plus de 2,20 m, permet de s’approcher @ moins d'1
métre
X Contraste visuel par rapport au fond
X Hauteur mini des éléments relatifs & 'orientation: 15 mm,
autres éléments 4,5 mm
L) Recours a des icdnes/pictogrammes, normalisés
X Largeur optimale 1,40 m, mais sur I'existant peut étre réduit a
1,20 m et ponctuellement 4 0,90 m
L Dévers <2 % (<3% sur I'existant)
X Absence d’'obstacle
U Escalier de moins de 3 marches avec nez de marche
antidérapant, contrasté
X Escalier de plus de 3 marches avec main courante, contraste
visuel premiére et derniére marche, nez antidérapant, bande
d’'éveil de vigilance tactile
X Croisement d’un itinéraire de véhicules avec dispositif d’éveil de
vigilance pour piétons, signalisation conducteurs, éclairage

5/15



Stationnement privé (ou public si
ERP méme gestionnaire que la
voirie)

Concerné J Non concerné

X Si I'établissement dispose d’un parking privatif, il comporte au
moins 1 place réservée aux personnes handicapées (au moins 2 %
de places réservées PMR)
X 3,30 m de large
X 6,20 m de long (pour faciliter le déchargement des fauteuils par
I'arriére si parkings organisé en bataille ou en épis), sans empiéter
sur la circulation piétonne (5,00m a défaut)
O pente moins de 2 % (moins de 3 % pour I'existant)
x Signalisation au sol et par un panneau sur une place
x Place de stationnement située le plus proche possible de
l'entrée
X Signalisation peinture : 2 pictogramme a 'entrée de
I'emplacement
X Signalisation panneau : type B6a1 + M6h sur 1 place
uniguement

6/15



Acces au batiment

X L'établissement est accessible de plain-pied, sans ressaut

Q Si difficulté : avec un ressaut conforme (inférieur a 2 cm ou
jusqu’a 4 cm avec pente)

X Le seuil de la porte, les grilles et essuie-pieds ne bloquent ni la

roue d’un fauteuil, ni la canne d’'un malvoyant (espace <2cm)

wavd. avv o

I DAL (‘.\rla.n%\rei'vt._q T
' d

Recommandation: pas de ressaut
{prévoir une [égére pente pour Pécoulement des eaux pluviales)

EXTERIEUR DE LETABLISSEMENT INFERIEUR DE L'ETABLISSEMENT
<2%(3% max)
__’_,__...-»——"*M 3 2em
100cm !

Plan incliné permanent

Concerné [0 Non concerné

X Plan incliné équipé d'une main courante si la pente > 4% de section & 4
cm rond (recommandation) a I'Ecole des métiers

X Il présente une pente inférieure a 5 %, (6 % dans le bati existant) ou a 8
% sur moins de 2 m (10 % dans bati existant), 10 % sur moins de 0,50 m
(12 % dans bati existant) (Pour tout dépassement de ces normes de
pentes, il faudra demander une derogation)

X Un palier de repos (1,20 m sur 1,40 m) est nécessaire en haut et en bas
de chaqgue plan incliné

X Pas de ressaut devant un plan incliné
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Portes

X Largeur >0,90 m (>0,80 m dans le bati existant), passage utile >=0,83
m (>=0,77 dans le bati existant)
X Espaces de manoeuvre de porte de chaque coté (a plat ou pente < 2%
(3% dans le bati existant) sauf pour les portes automatiques):
X Quverture en poussant: longueur mini de 1,70 m x largeur 1,20 m
X Ouverture en tirant: longueur mini de 2,20 m x largeur 1,20 m
O Ouverture automatique, et/ou facile
O Commande d'ouverture située entre 0,90 m et 1,30 m de hauteur
X Extrémité des poignées a au moins a 0,40 m d'un angle rentrant
X Portes d’entrée vitrées repérables a 'aide d’éléments visuellement
contrastés: bandes contrastées a 1,10 m et 1,60 m de hauteur

Equipements adaptés et sécurité

M Portes de plusisurs vantaux
La largeur minimale du vantail, la plus couramment utilisée, doit éire de 0,90 m

Etablissements recevant du
public et logements collectifs :
la visualisation des portes
vitrées est obligatoire
s« Hauteur : 1,10 m
et 1,60 m
s Largeur: 5cm
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Circulations intérieures

X Circulations principales : largeur minimale de 1,40 m mais peut étre
réduite a 1,20 m dans le bati existant, voire 1,00m si cercle de
retournement tous les 6m
U Rampe amovible (existant) ou permanente (pentes idem que celles
indiquées plus haut)
X Espaces de manceuvres avec possibilité de demi-tour (au bout des
allées par exemple)
X Largeur des portes intérieures >0,90 m avec 83cm minimum de passage
(0,80 m pour le bati existant avec 77cm de passage minimum)
X Porte repérable et visible: contraste visuel et repérage des parties
vitrées
X Poignée de porte facilement préhensible en position débout et assise
X Espace de manceuvre de portes intérieures :
X Ouverture en poussant: longueur mini de 1,70 m x largeur 1,20 m
0O Ouverture en tirant: longueur mini de 2,20 m x largeur 1,20 m

Allée structurante Largeur > 140cm
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=1 et | et et {l et |
| 1.05m | 1.05m 1.05m Il 1.05m {
| —I ausol L ausol .l au sol ! au sol L
K

Allée structurante Largeur > 140cm
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Escaliers

Concerné 1 Non concerné

X Au moins 1,20 m de large entre les mains courantes (neuf)

X Main courante obligatoire de chaque coté, situées entre 0,80 met 1 m de
hauteur, continues sur chaque volée de marches (section ronde 4cm de
diameétre et continues sur les paliers recommandée) (neuf)

QO Sil'installation d’'une main courante dans un ERP a pour conséquence
de réduire le passage a une largeur inférieure a 1 m, une seule main
courante est exigée (existant)

X Bande d’éveil de vigilance en haut de I'escalier

O Escalier existant : pas d’obligation de modifier la hauteur et la
profondeur des marches

X Escalier neuf : hauteur des marches 16 cm maximum (17 cm dans bati

existant) et profondeur de 28 cm minimum

X La premiére et la derniére marche de chaque volée d'escalier disposent

d’une contremarche visuellement contrastée

X Les nez de marches des escaliers sont contrastés par rapport aux

marches et non glissants

X L'éclairage des escaliers est renforcé (150 lux minimum)

10/15
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Ascenseur

1 Concerné Non concerné

[ L'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs atteint ou dépasse
50 personnes (100 dans un cadre bati existant)

3 Ou lorsque I'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs n'atteint
pas 50 personnes (ou 100 dans le cadre bati existant) et que certaines
prestations ne peuvent étre offertes au rez-de-chaussée

1 ’ascenseur est conforme a la norme NF EN 81-70:2003

[ Les articles ou prestations, proposés aux niveaux non accessibles,
peuvent &tre proposés dans une partie accessible de |'établissement

Elévateur

Concerné [ Non concerné

(Uniquement dans un cadre bati existant, sans dérogation)

L Un appareil élévateur vertical avec nacelle et sans gaine peut étre
installé jusqu'a une hauteur de 0,50 m

L Ou un appareil élévateur vertical avec nacelle, gaine et portillon
peut étre installé jusqu'a une hauteur de 1,20 m

X Ou un appareil élévateur vertical avec gaine fermée et avec porte

peut étre installé jusqu'a une hauteur de 3,20 m
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Banque d’accueil

Concerné (0 Non concerné

X La caisse ou une partie de celle-ci {(tablette, ...), est & une hauteur
inférieure a 0,80 m.

X Elle dispose d'une partie inférieure vide d’au moins 0,30 m de
profondeur (0.50 m recommandé), 0,60 m de largeur (0.80 m
recommandé) et 0,70 m de hauteur (0.75 m recommandé).

X Utilisable en position assise

X Emplacement(s) dégagé(s) si salle(s) d’attente avec des places assises
pour laisser la place a un fauteuil roulant

Exemple recommande:

BANQUE D'ACCUEIL

200 LUX

0.75
LEG

12/15
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Bureau d’accueil

Concerné [J Non concerné

X Le bureau ou une partie de celui-ci (tablette, ...), est a une hauteur
inférieure & 0,76 m.

X Il dispose d’'une partie inférieure vide d’au moins 0,30 m de profondeur
(0.50 m recommandé), 0,60 m de largeur (0.80 m recommandé) et 0,70 m
de hauteur (0.73 m recommandé).

X Utilisable en position assise

X Présence d’un cercle de manceuvre de 1,50m de diamétre en dehors du
débattement de la porte et de 'encombrement du bureau

Bureau accueil public

cercle de mannguvre
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Toilettes

Concerné J Non concerné

X Porte avec passage utile >0,83m (0,77m dans I'existant)
X Si présence d’'un sas, prévoir espaces de mancsuvre de portes
Q Barre de ferme-porte {manuel recommandé)
X Espace de giration de 1,50m de diamétre (toléré a 1,40m dans
I'existant) & l'intérieur, ou, a défaut (si difficulté technique avérée), a
extérieur
O chevauchement possible de 15cm sous le lavabo (existant)
O chevauchement possible de 25cm avec le débattement de porte
(existant)
x Espace d’usage de 1,30m sur 0,80m & c6té de la cuvette
x Hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m.
x Barre d’appui (de transfert) entre 0,70 — 0,80 m de hauteur.
X Lavabo (ou, & défaut, lave-mains si présence d’un lavabo a I'extérieur)
a lintérieur des toileftes a une hauteur inférieure & 0,85m, avec le
dessous a une hauteur supérieure a 0,70m
X Patére a 1,10m du sol (recommandation)
X Signalisation par pictogramme en relief

Informations

X Information lisible en position assise ou debout

X Information fortement contrastée (70 %) par rapport au support
X Support non brillant, sans reflet

X Hauteur de caractéres d'écriture suffisante

X Utilisation d’icones et de pictogrammes

2 Combinaison d'informations visuelles, sonores et tactiles (ex. : menu en

braille)

14/15
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Eclairage

Eclairage suffisant {cheminements extérieurs (20 lux),
cheminements de parking (50 lux} cheminements intérieur (100 lux), accueil
(200 lux), escaliers (150 lux))

U Extinction progressive en cas d’'éclairage temporisé
X Absence d’éblouissement ou de reflet sur la signalétique
X Présence d’un éclairage de securité

15/15



F

-

E

B

£

r

m

L

M

i

i



M

(22) AIAVd : sunwwo - Lo M8 000 3llina4 - 8 3)i32.ed

S TR S et o R S A R S LR e A T R i A R ot T e AR oo R M) O DM e e TS e b oy

TOMZO000 3]jinsd — 55 3[|831ed — [el}SEpED UB|d

JIAVd 0SSTE dnbijgnday e| ap snuaay T
SYI9 NA LYNVYSILYY,133d 13 SYIILIN 30 STUDINVHD
3L11191SS300V.a 341SIDIY



il
e

r’!

[alle}

L
o
ks

o



dew 25008 : sojoyd 20in0s

& :
o) 5 5§
= 1 ] =
v 5
9 &
D = 4
[szsal = 5
(5] 2
==
=
=
L
L
]
e
$199 Np SIS nw Hduwsaoy 1 p
sp aiquieyn ) b Cor P en,
E
L =
re—— C\ =
Lezea. )
c
=
Mu Q ‘BuoTEp junop ey ap Ui
5 2
W.
&
o
&
%
b &
.mv £
6@
N
&
AL 2JLIHOHY
SVIVa dNYNYY

JIAVd 0SSZE @nbigqnday .| ap anusay T
SY3I9 NA LYNVSILYV,13a 13 SY3ILIN 3a STHINVHD

S32%e,p ugld
A117191S5300V.,d JYLSID3IY



[}



sie9.np’sials|N
apiad

__iepleiquieyd

_\\..F....;,._

o

et

x
-

@

@

=

\

(-]

(ve ]

@

L~
..I.,m

1=
=
5}

gen

.7 {"Cﬁe\*‘“\

3IAVd 0SSZE a@nbijgnday e| ap snusay T

311MgISS300V

SNsSsap op anA o30yd
SY43ID NA LYNVSILYV,1 30 13 SH3ILIIA 30 STHINVHD
d 3Y1SI1D3Y




P

i



EW 9|5005 : SOl0yd 224nog

129 Np 1eUBSHIY,| 9p 19 SI9N2IA 9p SJGUEY) Spede]

JIAVd 0SSZE 2nbijgnday e| ap anuaay T
SY3ID NA LYNVSILYV,13d 13 SHIILIA 3d STHFNVHD
1111191SS300V.a 341SID3Y



[kl

il

r

L

Lol

Lo

L

L



ATTESTATION D’ACHEVEMENT
DES TRAVAUX

ETABLISSEMENT
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Rapport étabfi par @ M PATRICK CICCHELERO Coples : DELMAS - LABAYSSE architecies

AUCH, le 07/02/2008
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1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

OPERATION

Agence: BU de agence TOULOUSE
Servica: BTP (hors Toulouse) TOQULOUSE

Désignation de 'opération
Appellation : CHAMBRE DES METIERS DU GERS -

Adresse chantier ;

N° of voie :

Ligu-dit :

Desfination ; Batiment administratif
Début des travaux 01/02/2007

Valeur prévisionnelle des travaux (TTC): €

Maitre de 'Ouvrage :

N° de conventlon : 1596536
signée e ;

Ville : PAVIE
Département :  Gers

Délai: 12 mois

Maltre d'ouvrage déléguéd ;

. ...3“ ' ,_ ﬁ.} ?_ —_

CHAMBRE DES METIERS DU GERS
2 Chemin de la Caillacuére
32000 AUCH

Architecte : Maitre d*oeuvre :

DELMAS ~ LABAYSSE architectes
3 rue d'Artagnan
32000 AUCH

Bureau d'4tudes de sol ¢ Bureay d'études de structures ;

INGEROP TOULOUSE
Z.l. du Palays
34 rue des Cosmonautes
31000 TQULOUSE
BET équipements techniques : Autres BET :
ING.C
2.1, est Engachies
1 rue Van Gogh
32000 AUCH
MISSIONS :
{Se référer au contrat pour les modalités spécifiques de chaque mission)
LP Solidité des ouvrages et dléments d'équipement dissociables et indissociables
PHa Isolation acoustique des batiments aufres qu'é usage d'habitation

SEl Sécurité des personnes dans les ERP et IGH

N*: 15965361

Révision 0 RFCY
Pagle 28

Copyright Bureau Varitas 04407
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I 2. DESCRIPTION SOMMAIRE DE L'OUVRAGE

CLASSEME EGLEMENTAIRE DU PERMIS DE CONSTRUIRE
- E.ALP. de 5éme catégorie

AFFECTATION DES LOCAUX

~ Bureaux adminletration et 3 salles de formation

DESCRIPTION ARCHITECTURALE

- DMmenslon (L.1) : 2 ailea 20 x 14 ot 18 x 11 + liaison entre les 2
« Nombre de niveaux en élévation (hauteur) : R + A
- Nombra de niveau en infrastructure {profondeur) : 0

DESCRIPTION DES PRINCIPES CONSTRUCTIFS
- Fondation : Semelles isolées

- 8truclure : Béton armé et magonnerie

« Enveloppe ;
Couverture / Efanchéité : Tulles de terre cuite et edtanchéilé multicouche,

Fagade : Magonnerie endulte et menuiseries aluminium

~ Equipements : Installations &lectriques, plombere, ventilation et climatisation,

CONTRAINTES PARTICULIERES

- Lides au site :
* Zone de nelge : 1 B (35 et 80 daN/m#)
* Zone da vent 2 (80 et 105 daN/m?)
* Alfitisde <200m

* Zone de sdismicité : Sans objat

- Llées au mode constructif : Sans objet

« Liées & Moceupation des locaux : Sans objet

TECHNOLOGIE INNOVANTE

Sans objet

QUVRAGES EVENTUELS NON VISES PAR LE PRESENT RAPPORT
Sans abjet

N" ;150653611
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. Révision 0 RFCT
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3. RAPPORTS ET DOCUMENTS EMIS |

Référence do(s) rapport(s) Date ’L
Rapport initial de contréle Technique 08/11/2006 r
Rapport Initial - Sécurité contre Fincendie dans les ER.P. 1041172008 '

Ligands ADEX ; Avis sur Oocuments ¢'Exéeufian, CROT : Gompts rendu de Conlrble Tachnique, RAPERP : Rapport initial de Sécurilé (ncandie an ERP

Référence des documents Date
a4
Avis sur Doguments d'Exficution '
ADEX N 1-V.R.D. ' 010212007
ADEX N° 2 - Ossature Bois : 01/02/2007 F
ADEX N* 3 - Etude des structures béton, métal, bois 01/02/2007
ADEX N 4 - Ossature bois 18702/2007
ADEX N° § - Grog ceuvre - Magonneries 1800272007 i
ADEX N° 6 - Etanchéité 1610212007 e
AREX N°* 7 - Equipements 15/02/2007 -
ADEX N° 8 - Ossature bols 15/0212007
AGEX N° 9 - V.R.D. 15/02/2007 da
ADEX N° 10 - Gros oeuvre - Magonneries 19/02/2007 '
ADEX N® 11 - Gros oeuvra 19/02/2007 L
ADEX N° 12 - Gros osuvre 19/02:12007
ADEX N° 13 - Gros oeuvre - Magonnerles 1240842007 d
ADEX N° 14 - Gros oeuvre - Magonneries 1240372007 '
ADEX N° 15 - Gros oeuvre -~ Magonneries 1210372007 L
ADEX N° 16 ~ Bardage extérieur 12/03/2007
ADEX N° 17 - Gros osuvre - Magonnaries 12/63/2007 R
ADEX N° 18 - Elactricitd 19/03/2007 :
ADEX N° 19 - Gros osuvre - Magonneries 22/03/2007 L.
ADEX N* 20 - Cloison mobile 29/03/2007
ADEX N° 21 - Gharpente hois-zinguetie 29/03/2007 i
ADEX N° 22 - Gros peuvre - Magonneries 16/04/2007
ADEX N* 23 - Serrurerie 18/04/2007 W
ADEX N° 24 - Menuiserie 19/0442007
ADEX N* 26 - Ossature légére 19/04/2007 r
ADEX N° 26 - Menuisaries Bois 19/04/2007
ADEX N° 27 - Menuiseries axtérisuras 19/04/2007 L
ADEX N° 28 - Charpente Métallique 03/05/2007
ADEX N° 29 - Plan Architecte 10/05/2007 A
ADEX N* 30 - Serrurerie 24/09/2007
ADEX N* 31 - Mur Rideau © | 11002007
ADEX N° 32 - Reprise fissures sol 26110/2007
ADEX N° 33 - Revétement de sol 20/122007
Courrier, L
Compte Rendu de Contrdle Technigue -
CRCT N° 1 - Fouilles du batiment 01/02/2007 'T
CRCT N° 2 - Visite du 15 février 2007 16/02/2007
CRCTN°3 - 2710212007 r
CRCT N° 4 - Visite du 09 mars 07 08/33/2007 LA
CRCT N° 5 - Visite du Lundi 23 awril 07 23/04/2007 "
CRCT N* 6 - Visite du 31 aoht 2007 31/08/2007
CRCT N° 7 - Visite du 13 sept. 07 13/09/2007 r
Autres documents s
M- 138653611
Revision 0 RFCT laid
Copyright Bureai Yailas 0407 Fage 4/6




4. SYNTHESE FINALE DES AVIS

L.a synthése finale des avis figurs :

- dans les rapports distincts élablis au titre de certaines missions confides, dont la liste, le cas échant, figure dans
le tableau 1 ci-dessous ;
- dans le tableau 2 pour toutes les autres missions ou parties de mission.

Tableau 1]
Références des rapports Date
Rapport Final « Sécurité Contre 'Incendie dans les ERP. 18/12/2007
Tableay 2.

Au cours de la mission, qui nous a été confige et dans les limites de calle-ci, nous avons émis des avis qui figurent dans les
rapports et documents menticnnes au chapitre 3. Il appartenait au maitre d'ouvrage d'y donner, ou d'y faire denner, la suite
qu'll convient,

l.es avis figurant dans le tabfeau ci-aprés, n'ont pas, & notre connaissance, été suivis d'effet :

Avis Référonces des courriers ou rapporis

CRCTNo 3 2710212007
En outre des tesls de vésistance sur prouvettes normalisées sont aftendus.
RésuBlats & communiguer & 7 ot 28 jours.

CRCT No 3 2710212007
Le plan d'assurance qualité présenté par 'antreprise na |3 dispense pas de dresser
un mémoire relatif & la conformité des ouvrages en béton du point de vue du choix de
ceux cl sslon la NF-EM 206-1 { classe de résistanca, classe d'axposition, ets ),

Lors de cette visite , M. LAGRANGRE nous fait part de ses observation concernant le [ CRCT No 7 -13/082007
Iraiternent des fissures ainst que lirrégularkié d'alignement du JD en partieulier contre :
le mur de ascenseur.

- Précises gue le produit entre blen dans la famille des résines Epoxy rigide comme le | ADEX No 32 - 2B/10£20G7
préconise le CPT du GS 12 {Cahier CSTB juillel 2003) paragraphe 5,

Nota : la durabilité des ouvrages et éléments d'équipement réaliséds (ex ; couverture, terrasses, manuiseries,
revétermnents, etc...) &st subordonnée & un usage normal ot & un entretion régulier.

]
EEE

N* 15366361

Révisian 0 RFCT
Copyright Bureau Verilas 04/07 Pogs 618
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3 T RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS SUR LES QUVRAGES

CLASSEMENT DE L'ETABLISSEMENT :

Etablissement de bureaux de 5éme categorla

0 DESCRIPTION SOMMAIRE DE L'ETABLISSEMENT :

stablissemant R + 1 da conception st construction traditionnelle il comprend !
- glage : bureaux administratfs et 1 salle de réunion
- rde : bureaux administratifs |3 salles de formation at des Jocaux techniques .

CHOIX DE CONCEPTION :

~ Moda de détermination de I'affectif :
déclaration pour le parsonnel et pour Jes staglaires en formation , public 115 et 25 paur le personnel

(- - Nambre de handicapas admls par batiment :
: inférisur au seuil

« Made de distibution :
traditionnells

- Mode de desserte ;
vaie engin et fagades accesssibles avec chelle de 8 m

CLASSEMENT DE L'ETABLISSEMENT ET DES TIERS EN FONCTION DES RISQUES :

Stablissement & risqus normal

CLASSEMENT DES LOCAUX EN FONCTION DES RISQUES :

étaga | rangamant , local fourniture
rde ; local rapro et archives

BEECGTSEL 3452 HY - EEGHATE, ELRFIE

Copyrahi Bursm “Aprdas < 1063 P 400 2hag 2 1L 2007




EQUIPEMENTS TECHNIQUES :

- Désenfumage : exutoires de fumée pour les escaliers
- Moyens de secours ;extincteurs , alarme et poteaux incendie
- Thermique : chauffage par pompe & chaleur

- Elactricitd .
- Poste da transformatlon : sans objet

- Branchemaent du réseau public BT

- Installation(s) de sécurité {type d'installation . éclairage, désenfumage ...) : blocs de séeurité

- Ascenseurs &lévalaur de personne a mohilité réduite
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TES DE REFERENCE

TEXTES GENERAUX
Cade de Ja Corslruction et de I'Habitation (articles R 123-1 &4 R 123-68).

Arrdté du 25 juin 1980 madifié portant approbation des dispositions générales du réglement de sécurité
contre les risques d'incendie et da panique dans les établissements recevant du public.

Arrété de permis de construire de I'établissement

Arrété du 22 Juin 1990 modifié portant approbation de dispositions complétant le réglement de sécurita
cantre les risques d'incendie et de panique dans las établissements recevant du public.

THERMIQUE - GAZ
Arrété du 23 juin 1978 relatif aux instaltations fixes de chauffage et de production d'eau chaude sanitaire.

Instruction techinique n° 246 relative au déserfumage dans les ERP.

Instruction technique n® 283 relative 4 la construction et au désenfumage des volumes libres intérieurs
dans les ERP.

ELECTRICITE - ECLAIRAGE

Décret du 14 novembre 1988 relatif & la protection des travailleurs dans les établissements qui mettent en
oouvreé das courants dlectriques,

Norme NF C 15-100 - Instailations dlectriques basse tansion,

ASCENSEURS - ESCALIERS MECANIQUES - TROTTOIRS ROULANTS
Décrat n° 2000-810 du 24 AoGt 2000 ralatif & la mise sur le marché des ascenseurs,

REOTEE] - %3 48041 Mt SWS2E GELRFO TN
gyl Bureag Veantay - 1200008 Famdilg Tinep. 3 12, 10007




[IRY

SIGNIFICATION DES SIGLES UTILISES

Les avis et observations formulés dans le présent rapport ne visent que les dispositions refatives aux
fonctions et/ou aux ouvrages ou éléments d'ouvrage qui y sont explicitement indiqués.

C : Conforme

i 8'agit d'un avis de "conformité” sur s principe ou la disposition, réalisé, dans la mesure du
respact des conditions indiquées.

NG  : Non Conforme

I s'aght d'un avis de "non conformité” sur le principe ou la disposition, réallsé. Cel avis ne peut
élre levé que par modification du principe ou de la disposition.

NA  : Non Applicable

Il s'agit d'un article qui ne corncerne pas les travaux ou M'établissement considéré.

HM : Hors Mission

If s'agit d'un article qui ne s'applique pas, comple tenu de notra mission (mission partislie par
axempla),

PM : Pour Mémoire

# s'agit :

- soit d'un article traitant d'un domaine d'application, de principes généraux, de définition, pour
lequel auctin avis n'est & formider |

- soft d'un article relatif & l'exploitation ou 4 Peniretien, pour lequel, au stade nolra intervention,
aucun avis ne peul étre formulé,

NT  : Non Terming ou Non Transmis

i g'agit F'une non conformité du fait de I'un des cas sulvanlts .

- Pinstaliation ou la disposition n'est pas complélement réalisée au moment de nolrg examen,

- fag proces-verbaux d'essais {ou daulras documents équivalents) ne nous ont pas été
fransmis.

Las avis jusiifiant la mentlon NG ou NT pauvent éire explicités dans le chapilre “Observations relatives d nos
avis”,
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REMARQUES GENERALES / OBSERVATIONS SPECIFIQUES RELATIVES

ANOS AVIS

Les vérifications auxquelles nous avons procédé, dans le cadre de ia mission qul
nous a été conflée, appelient les observations sulvantes vis a vis des dispositions

réglementalres visées dans le présent rapport:

TE DES ARTICLES FAISANT L'OBJET D'UN AVIS NON TERMINE OU

NON TRANSMIS
ARTICLES OBSERVATIONS

PE 9 PE 9 Locvaux présentant des risques particuflers
Fournir les PV des portes CF 1/2h des locaux & rilsques

PE 13 PE 13 Comportement au fau des matériaux
Fournir la PV da réaction au Feu M1 des plagues de boia en faux plafond du Hail
d'entrée.

PE 28 PE 28 Moyens d'extinction

prévoir des exdincteurs CO 2 ou poudre pour les risques particuliers ; Informatique |
AGBT , local repro
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Artfcles

DG - ETABLISSEMENTS DE 5éme CATEGORIE

| Dispositions Realisées  |Avis |

DISPOSITIONS GENERALES,

PE 1 Objet - Textes applicables

PE 2 Blablissements asaujettis

PE 3 Calcul de I'effactl}

PE 4 Vérifications techniques

CONSTRUCTION, DEGAGEMENTS, GAINES

PE 4 Structures, patios st pulis da lumidre

PE 8 taotemant - Paic de statlonnemant

PE 7 Accés des sacours

PE 8 Enfoulssamant

PE 9 Locaux présentant des rlaques particullers

FE 10 Stockage ot ulilisation de réciplents contenant
das hydrocarbures et instailations de gaz
combustibles

PE 11 Dégagemsnis

PE 12 Condulta st gaines

AMENAGEMENTS INTERIEURS

. e
PM
effectif <« 200 P C
sur déclaralion ¢
Phs
S
planncher tas < 8 m ! pas de stabilité au feu des ¢
siructures
pas de tiers a moins de 8 m c
par aceds CFA C
NA
planchers hauts ef bas et parois CF 1 h avec poriss NT
CF 1/2 h et fermes portes
NA
gscalier ceniral désenfume 1 m* en partie haute C

conduits métalliques ef gaines sotiples incombustibles ¢

FE 13 Comportement au feu dea matériaux

DESENFUMAGE

fes faux plafonds plaques de pldtre sont classésM1  NT
ouMO

les parois sont en plaques de plaire M 2

les isolants en combles sont M 0

fes sols souples sont M 3

fa mur mobile est M 1 avec /sofants M 0

PE 14 Princlps de déssnfumage

INSTALLATIONS DECUISSON
PE 15 Régles d'installation et dispositions générales
PE 18 Grandas culsines

RECTCE] Y2800
gy teght Blae g Voatse - 12,2602

Paga 10,20

Tescalier est désenfumé par 1 m* en fagade avec c
commante au rdc
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DC - ETABLISSEMENTS DE 5éme CATEGORIE 7 qu
Articias Dispositions Réalisées 1]
PE 17 Office da remiss ¢n températurs NA FLI
PE 18 llot de culsson NA -
PE 19 Appareils Installés dans les salles accessibles MA
ou non au public Fn
CHAUFFAGE VENTILATION ] |
PE 20 Généralités Lo fn
FE 21 Installations d'appa_trails 3 combustlon NA .
PE 22 Traltomant d'alr ot vontilation conduils incombustiblas ou métalliques c
Lo}
PE 23 [nataltations de V.M.C. ventiateurs 400° 1 h C o
[
INSTALLATIONS ELECTRIQUES . !
PE 24 Réallsation des instaliations dlactriques Eclairage de balisage at ambiance c -
ASCENSEURS, ESCALIERS MECANIQUES ET TROTTOIRS ROULANTS |
PE 25 Ragles gbndrales NA
r |
MOYENS DE SECOURD o om0 122 2 o
PE 28 Moyens d'extinction oxtincteurs 4 eau répartis et plans d'évacualion NT Ld
PE 27 Alarma, alerts, conslgnes atarme du type 4 c L
Lo
.
L
ki
RECFSEL - 345001 M AROBE25,SELRFCT
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ALLATION 0 2HA SAN]

[ TH -CHAUFFAGE, VENTILAT#ON REFRIGERATION, CLIMATISATION COND!TIONNEMENTp'AIR ;

| Articles ] Dispositions Réallsées  |Avl, |

GENERALITES

CH 1 Domaine d'application

CH 4 Dacuments & fournir

kW

oudigale § 76 kW

CH T Galariae technlgues

CH 8 Utllisation de combustibies solldaa

CH 10 Moyens da luita contrs l'incendie

pulssance supériaure &4 70 kW

CH 12 Générateur dlectrlque

STOCKAGE DES COMBUSTIBLES
CH 13 Combustibles solides

CH 14 Combustiblas gazeux

CH 15 Combustiblea lguldes

CH 18 Stockage da combustibtes liguidas en
réciplants transportablas

réservoire flxes

— p;,;“l
CH 2 Conformitd des appareils et des installations c
CH3 Souﬁ:as anargétiques autorisdes elacticitd C
PM
IMPLANTATION DES APPAREILS DE PRODUCTION DE CHALEUR _ _ e
CH §installations de puissancea utifa supérisure 4 70 NA
GH 8 Installations de pulssance utlle Inférisure NA
NA
NA
CH 8 Evacuation des predults de combustion NA
NA
CH 11 Sous-atallon par échange ou mélange de NA
N4
e e e e e e+ e seee e eeeer)
NA
NA
NA
NA
CH 17 Stockage des combustibles liquides en NA
CHAUFFAGE A EAU CHAUDE , A VAPEUR ET A AIR CHAUD |
NA

CH 23 Equipement des chaudidrea

RFGTLEL - 7345341
Copynight Buraau Yentas « 13,0002 Page 12400 Chap. 4
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Arﬂcies

PR V!s o3

D{spcsitlofas Réaﬁséas

Ch 24 Production ¢'alr chaud & combustion

CH 25 Fluides caloporteurs

EAU CHAUDE SANITAIRE

NA

NA

CH 26 Production d'eau chaucle sanltairs

GH 27 Calorifugesge

TRAITEMENT D'AIR ET VENTILATION

cumulus lecirique

G 28 Instaiiations de vantllation

CH 9 Tarmnmpératurs da I'alr

CH 32 Clreult da distribution ef da rapriss d'ar

CH 33 Prises af ralets d'alr

G 34 Dispositifs de adcurité

CH 385 Production, transport et utitisation du froid

CH 36 Cantrale de traitemant d'alr

CH 37 Batterles da résistances dlectrigues

CH 38 Fiitres

CH 39 Entrstien dea filtres

CH 40 Unités de toilure monobioe

CH 41 Princlpe da sécuritd des installations de
vantifation mécanique controlée

CH 42 Mize an place de dispositifs d'cbturation

CH 43 Fonctionnamant parmanant du ventliateur

RFGTSEL - 414151 41
Capyrighl Bugaus *penias - 12,2002

conduits métalliques ou incombustibles

unités extériaures en loiture , systéme VRV réversible
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[ TH -CHAUFFAGE, VENT!LATION REFRIGERATION CLIMATISATION CONDITIONNEMENTDNR.

" Dispositions Réalisées ~avis |

APPAREILS INDEPENDANTS DE PRODUCTION - EMISSION DE CHALEUR I

CH 44 Définitlons et géndrallidés systéme VRV réversibles avec unitds extérieuras st o]
unités interleures

CH 45 Apparulls dlectriques NA
CH 48 Appareils & combuation NA
GH 47 Limites d'erplol das appareils a combustion NA
CH 48 Réglas d’installation dgs apparells m
combustion

CH 49 Slockage du combustible NA

€H 56 Condult da raccordemeant

CH 51 Evazuatlon des prodults de combustion

CH 52 Apparells & combustibie Hqulds MA
CH 33 Adrothermas, tubes rayonnants ef panneaux NA
radiants 2 goz

CH 54 Systdme da chauffage par tubes rayonnants 3 NA
génération centralizéds

CH 5% Chamindss & foyar ouvert ou formé et Insarts NA
GH 38 Apparalls de chauffage en terrasse NA

DISPOSITIONS PARTICULIERESDUTYPE ™0 .
J 28 Domailne d'application

DISPOBITIONS PARTICULIERES DU TYPE LY

L 12 Domaine d'applization oo T T T NA
{. 31 Domaine d'application ) NA
L 43 Chauffage, ventliation NA
L. 34 Domaline d'application NA
RECTZEL #2423 NS LERRRCT L
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Art[cies

i

™ »CHAUFFAGE VENT!LATION REFRlGERAT!ON CLIMATISATION CONDITIONNEMENT D'AIR §

— TR 'k D e PR TR
Dlspasitlons Réaliséas

DISPOSITIONS PARTICULIERES DU TYPE "M’ - |
M 20 Ragles d'installation NA
M 21 Chauffage NA
M 22 Chauffage des locaux d'administration MNA
M 52 Chauffage NA
NA

M 51 Cantines ¢t réfectoires du personnal

DISPOSITIONS PARTICULIERES DU TYPE "N

N 10 Domalne d'application

DISPOSITIONS PARTICULIERES DY TYPE "O”

0 414 Domalne d'application

DISPOSITIONS PARTICULIERES DU TYPE "P"
P 15 Domaine d'application

DISPOSITIONS PARTICULIERESDUTYPE'RT ..

R 20 Chauflage

R 21 Température des apparseils d'émission

R 22 Ventllation

R 23 Installations pédagogiques

DISPOSITIONS PARTICULIERESDUTYPE"™S” .

$ 11 Domaine d'appllcation

DISPOSITIONS PARTIGULIERES DU TYPE "T" | s i oo o et

T 27 Domaine 'application

DISFOSITIONS PARTICULIERES DU TYPE "U"
U 27 Raglas d'utliisation

AFCTSEL - Y4504
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[TH -CHAUFFAGE, VENTILAT!ON REFF{SC:ERATION CL!MATISATION CONDITIONNEMENT, D'NR

B e e S R S P v -- ‘."'., 5 . -h bt . ‘ ,;Ei,: .2':.- A R FRsi: AT .
| Artlc!as Dlspositlons Réallaées
U 34 Vgntiiation des locaux ALA, NA

DISPOSITIONS PARTIGULIERES DU TYPE"X" 1

B e E L RO U O S Y [r— v

X 20 Domaine d'application NA

DISPOSITIONS PARTICULIERES DU TYPE "Y" | |
¥ 15 Domaing d'application NA

DISPOSITIONS PARTICULIERES DU TYPE "y . ]
V 7 Ragles d'utllisation T NA

V & Consignas d'suploitation Big

RECTIEL -3 5330 HEOTEIAZEGERRFCT
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§ cles lspositions Réaliséas

' EL - ANNEXE BT : CONFORMITE AUDECRETOU 141188

CONDITIONS GENERALES - BASSE TENSION _
BT 4 Normes de sdeurité obligatolres

BT § Dispositions générales : réallsation don
installations électriquea - Adaptation aux influences

externes

BT 8 ldantification des circults et dea matoriels
alactriques - identification des conducteurs da
protsction - arrdté du 15-9 2-14988 art. 1

BT 7 Installations & tras basse tenslon
BT 8 Limitation des dcrﬁainas de tenslon pour
certaing apparalle récepteurs ot disposltions

particulldres applicables 3 certaine matérleis
d'utilisation « Arvdté du 5.12-1988 art. 2et 3

BT 8 8éparation des sources d'énergle £n place & chaque armoire

BT 10 Coupura d'urgence Emplacement & l'accusil

BT 11 Interdiction d'utillser 1a terre ou les masyes
comma partie d'un clrcult actif

BT 12 Prisos de tersa ot conducteurs de protaction Incorporé aux canalfsations

BT 13 Section des conducteurs de terra

BT 14 Résistance des prises de tarre Cabla 4 fond de fouille, valeur mesurée 12 ohms

BT 15 (nstallationa da séouritd « Arrétd du 261022003 Blacs atilonomes

PROTECTION CONTRE LES CONTACTS DIRECTS - BASSETENSION ..

PH

BT 17 Mise hors de portéa par dlolgnaement

BT 18 Miss hors de poriée au moyen d'obstacles -
arrdté du B/12/1988

BT 19 Mise hors de portée par isclation

BT 20 Cuiots, douilles, prises dg courant et
prolongatetirs

BT 22 Dispositions 2 prendrs dans les lonaux of
emplacemants de travall & risques particuliers da
choc élactrique

W1 SMSIRSELRFGTH
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EL ANNEXE BT CONFORM!TE AU DECRET DU 14 11 88 ) ‘

| Art}(.ies | Dlsposltlons Réallées

PROTEGTION CONTRE LES CONTACTS INDIRECTS - BASSE TENSION J

BT 30 Types de mesures de protections - arrdta du c
8/12/12003

BT 31 interconnexion des masses et llajson de tarre c
BT 32 Schéma TN NA
8733 Schéma TT Comptage tarif jauna C
BY 34 Schéma IT MA
8T 35 Lialson 4quipotentislla supplémentairs NA
BT 38 Doubis Isolatlon ou Isolatlon renforcée NA

BT 37 impédance de protaction

BT 38 Protection complémentaire NA
BT 39 Protaction par sdparation das clrouity NA
BT 40 Installations 3 courant continu NA

PREVENTION DES BRULURES, INCENDIES ET EXPLOSIONS - BASSE TENSION
BT 41 Réalisation des Instaliations / protaction contre 5
{ae surintensités, échauffamant, connexions - arrdté

du 08/12/2603

BT 42 Interruptsurs, coupa-cirsult, disjonctours, M4
matérisls contenant un dislectrique liquide

inflammahiy

87 43 Locaux présentant des rizqies d'incandie MNA
8T 42 Zones présentani des rlsques d'axplosion - NA

arrdtd du 28/072003

RFCTSEL - Y3504 MY SR8 SELRFCT.
Crpynnhl Buraau Woritas - 12,2002 Page 1423 hap. 6 1A% 007




" i
(4 Les chiffres entre parenthosas ne sont as cumufés aveg leffectif giobal F
Surface | Effectif ]
Niveat Loeat Type| Viodede ouantre | Public | Fifectd Commentaires
caleul Personnel
critéve " r=
ETAGE burgaux déclarati 0 10
on
™
salle de 1p/im? surface 0 Q 39 personnes maxi non
réunion cumulables fri
RDC bureaux déclarati Lt} 12 r
an »
i
salles da déclaratt 115 3 |
formation an B
-
Total: 115 25
™
Effectif global 140 o
r
I,
r-
=
b
1
L
by
ki
L
'
ki
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L]

Effectil Sorties réglementaires Unités de passage Commentaires

Nivesu Cumule nécessaives | rénlisées
alage 3UpP 4 UP 2 escaliers extérleurs
et 1 intérieur
RDC 130 2 4 JuUpP 5 UP il est considéré qua

10 parsonnes de
I'dtage sortent
diracternant par les
ascaliers extérieurs

RFCTSED - v3.ai8.391 T UERRIRGRLIFCT
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MODALITES DE MAINTENANCE

DES EQUIPEMENTS
D’ACCESSIBILITE
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PROCES VERBAL

. COMMISSION D’ARRONDISSEMENT
| D’AUCH POUR LA SECURITE
CONTRE LES RISQUES D’INCENDIE
ET DE PANIQUE DANS LES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC
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Cuﬁ-a l$l»&ﬂ
Cortirijission te sécurité da
Ifavrandissemeant d"AUCH

Cablher du Préfet PREFET DU GERS
Servica de S8turité Intéfiglre

Dpssier suivi par: Alce GUERRI
prel-arpasrg douy. fr
PROCES-VERBAL
o _ » dela , , _
‘Commission d'arrondisserhient d'Alich pour la séeurité sontre les risques dincendie ef de panigue
dans les Etablissements Recevant du Public ' "

Commiission.darrondissement endate du 9 octohre 2075
| Nom de I'établissenient: Ecole des métiers

| Regroupemert d'établissements: Chambre des métiers

| Adresse ; 1 avenué de la Républigue — PAVIE

" | Propristaire: Chambre des métiers du Gers

Exploitant: M, Christian OLIE, Présiderit

Chef d'établissement: M. Alexis RHAM, Diretteur

Types: R, W, X~ Catégorie: 3eme ét8éme

La commission de sécurlté d'arrondissement d'Auch, réunie sur site & la date indiqude, a procéds &
la visite de l'établissamerit susvies, : )

Selon les éléments du fapport de visite d-annexs, alle a émis T'avis sulvant

FAVORABLE 2 la poursuite d'activité de IEcole des métiers,

Les prescriptions mentionnées dans le rapport susvisé devront &irs rigoureusement respéctées.

Pour le préfet,
La présidente,

Alice GUERRI

‘NOTA

[ est rappefé aux constructaurs et installateurs qu'ils sont-ferus, chacun en ce qui les congeme, -de &' assurer qus les
Instaltations ou équipements sont réalisés en confoimité avec les dispositions de la présente réglementation.

Le contrdle exerce par Fadministration ne les dégage pas des responsabilités qui leur incombent personnellsment {Article
R.123-43-du Code de la Construction st de 'Habitation).



BERVICE DEPARTENMENTAL I'INCENDIE £ DE SECOURS
SERVICE PREVENTION

Dhiamin ge fa Cailaoudre

G5 90505 - 32021 AUCH ualles 09
05 #2 54 4218018

Aftaire suiviepar & Eapltairig Patrick BIFF

| Nor b retablissement ; ECOLE DES METIERS
? Regraupemént d'établissement : CHAMBRE DES METIERS
[ Adresse : 1, Avenuede la République —~PAVIE
Proptiétaire - Chambre des Métlers du-Gers

| Exploftanit #M. Christiatt OLIE.~Président

| Ghef d'établissemant : M. Alexis PHAM - Diresteur
| Référenve : D-2015-002927

- N‘*c ordre SQES

L'-B'attnienﬂﬁxplditatiéﬁ cmwérné, N

6062100

"ECQLE DES METIERS

L _Latégorie |

e

TB062-200

| CHAMBRE DES WETIERS

; é&“fﬂ“é.

§062-300

GYMNASE

BO6Z-A00 | BATIMI

BATIMENT € FILIERE ENERGIES »

6082500 |

'VE‘STIAREE

e e |

* AT

1) Objet de la visite-

Les mambres de Ta comnission ﬁ*armndlssemenf Nt pracédé & ia visite péribdique de lédcole des

metiars

2) Descriptif sommaire / classement

l.e regroupemeént d'atablissémant « CHAMBRE DES METIERS» 68t constitué d'url ansemble. de
batimerits {s0lés 3 savoirs

Ecule des métiers

{'établissément & R+1 est organiss de la fagon suivante :

R+ | salles d'enselgnemant
RDC : Ateliers, restauration, salles, zone administrative, salle de conférence
RO Fare de statmnnemeni réservé all parsoninel

1718
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L'affoolif st -dvalué comima-sulf :

Exploitation

Burface
accessible ou

1 autre hature de

celou_

Mode de caloul

Effeotif

Enseignement

Déclatation du chet
| d'dtablisseimint

.| Personnal £55 parsorines |

" Public 1699 par-édﬂheé' —

[Total

| . "‘:654 ‘Personnes

L'établissement sstclassd en type Rdela 8% eatbgorie avec des activités da type VLN,

Chambre Hes métiars

L'établlssemment 4 R+1 est brganis® o la fagn suivante :

Au R+, Je servics Ecanotriue, 1a direstion

Rez-de-challasde ; lo pbld da formalités d'éniréprises et répertaires métlers, le pdle formation

nrafessionnelle éf les localx cominyns

L'effectif est évalué comme sit ;

Exploitation

accessible ou
duffe nature de

Mode da caloul

Effectif

[ Adniinisiration.
Formation adultes

—galeul

T

[ Declaration du marta
| dalvrage

T BUBIS TS parsomies

| Personnel : 25 personiries -

O

Total

340 personnes

Ltablissement estclasse o lyps W de Ia 5éme catégorle aveo des activités detype iR L,

Gymnase

L'établissement 3 simple rez de chaussée est organisé avéc 1 salle de 883 m?

Liafféctif est dvalué comme sut :

Exploltation

- Surfdcs
accessible ou
alitre nature de
i:ﬁﬁ'f}l]f

Mode de caloul

Effactit

Q?ﬁfﬁa%

;:i‘:ouwe:géa

Déclaration.dy maire

" Public 490 personnes

1 Persannel 1 5 parsonnes

Total

195 personnaa

L'établissement est classé en type X de la 58™™ catégoris.

2718




5) Historique de établissement

Ecole des métiers

Lés précédents avis des commissions de sécurité

.| Moification de t’aspaim an!matlon

"Date | Référence L Eﬁbjet , Aws
10/06/04 PV 2004-156 B¢ 32307 04 A 1010 7 _-iFavnf‘ab!e '
Conhstructiond'un géhtre de formation des :
] | apprantis g-d'Un batiment & usage de gymnase |
[ 06107104 | PV 2004175 I PC:modificatif ' | Favorable

eET

PV B004175

| Dérogation

) Favorable

[o5/0706 | PV Z006-182 | Vistadiouvertire = | Favorable
{ 02007109 | PV2000-161 - | Visite périodique | Défavorable
I z {8, i fory orifeiment des asservissaiments: dos
| équigernents clivite portes de rscoupeme,nt _
‘ désenfumaga de Yespace animation ,
I'absence divérification o installations
1 Slettiioques depuis-2007
{ 8 présence: de niommibreuses observations sur e -
Lvapport de vérification des installations da gaz
| notammenitla présence de’ fuite
| 'absence de justificatif permettant de lever les
| -observations dis rapport de fin de fravaux du 3
e o jitetzo0e _ o
(99708108 [ PV 2000:950 | Vislte périodigua___ o FaVorabie '
116/08M2 1 D-2012-003508  { Visite périndlque i Favurabie T

Muts forrulé lors He ld derilafe commmigsion de $écurité

~Date

TRé&fsrance

Objet

Avis

| Favorable

[osHons

2015003927

Chambre des métiers

| Visite périodique

Les précédents avis des commissions de sécuri'té'

| T1-2015-003336

| hébergernant non visité,

Teutefais, un ¢ontrdle, des vériflcations des
inatallations techniguds en exploitation, a 8té

1 réalige.

| Date |  Reférence | " Oblet_ A Avis
[05/00/06 | PV 2006-193 T PENT 32307 06 A1017 T Favorablg
Construction dela Chambre des Métiers du
: i Gears e e
19/08/08 | PV 2000250 | Vislite de réception o Favorable
16/08/12 | D-2012-003509 Visite périodique Ne paut sa
- prononger
Egsais rion
| effectues
Avis formuld lors de la derniére commission de séourlié
Dite ‘Référence | T ibjet _ Avis
06M0115 Etablissements de B5éme catégorie sans | Bans objet

5116
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Gymnage

Les: précédents avis des chimmissions de sécuiite

Date

Référencg 1T

Objet

o Avls.

20005108

PV-2008-88

' F’C N* 32 307 0B A1012
1-Construction

T Eavorable

608712,

 DE012-003808 .

Vigits de jf«é%pﬁ'm it

[ Falorabie

Avls formulé lors deé la defniare Gommission de séourité

T Dbae [

T REeTencs

Qb}ﬁ"f

'Aili&

06110/15

| P+2015-003336

| Etablissemants e Seme cateéorie sans
i hébergement non visits.
| Taiitefols, un contrale, des vérifications das

installations techiniques en expluftatiou, Bté |
| ¥éalisé. ettt

S‘:Zaﬂé chiat

BATIMENT D'ENSEIGNEMENT "FILIERE ENERGIES™

Las précédents avis des commissions de ,5écur’fté

RGeS

e

T

BERTIE

D-2013-003618

f p«:: N°A2807 13 A 1013
" Gonsfruc:tran d‘un batifient avéc photovoltalque

| Letiodu 8O/ ]

Avig forulé fors de 1a dermiére commiission de séourité

“Réferance

“Objet _

eri0/1s |

D-2015-003336.

B L’étabhssementh est pas en eﬁcpﬁoitaﬁqn

Vestiaires Hommes/Femmes

Les précédents dvis des commissions de séourits

Bate "

i

Objet -

ﬁnﬂs

[70iAE

TH-3014-000151

TP N 32 807 13 A 1018
| L projet porte sur la ergation d’uii enéenible
: moduiaire Bnrez da COyr & usage de vestiaires |

! L’ette duSDIST

Ayis formuié lors de la Hettilére commission de séourité

T Rbiérence

Gb;et

02015003336

Liétablissement n'est pas ehéﬁcpimtaﬁion

06/10/15__

6) Documents présentés.

6.1 Atz réception des travaux

Aucune modification 'm'a 8t signalée par le chaf d'étaslissemeant horivis des Havaux de maintenance

surles installations existantes

6/186




g S s

6.2) En.couirs d'exploftation

Lexamen du registre de sbeurité a permis de vonstater fue les vérifications sulventes ont &l

réalisdes ¢

Autres dispositions

Type d‘mstai!atlan 1
‘2l

Réferaﬁce du rappiart

Date

“Commeritaires

Evacuatmrz des
persgrines en
Shuation te handicap

e i o 5 L T e

| Reconnalssance

apérationnelle da la

l’inﬂaﬁdie par 33 sk,

défense extérieurs contre |

e e

2015

B P e o

| Corfforme

e, L 10 e i

ediger procédires.

da sdcurita,

| et consigrigs dévacuation |
at les-annexer ay regigatre _

Ecole des métiers

—Tybe dinstaliation -

_ Réfererice du rapoor

" Date

T Gommntaires

| Dispositions
| Eonstructives

"RVRAT de référence

nd2625432.01él05. e

| 8juitet 2008 |

F 'éfg agement

Portes autemathuss

1AAG

” r ";ééfbé'fzms'

‘hall et escalier
{compmande
"iﬁéﬁija lé}

0 GECU

‘é’mretzen FSIEMENS

B ]

iy s e o e

.............................

o o i et S

Raroftags

fi ﬂfp;

" DALKIA

‘EWE

e e e P .

d-a‘ 5 e B

e e L

T T e A s % 0T

Vanttiation

3/08/201 . ,
B2 I R

VMG

| DALKEA_

bi:matisaﬁ‘dni

Indépendant .

[ USxpilant

IO

: anorigene )

8 appareils ] 'f_;'f _

[ Coxplowant__

I

Gaz

"éeﬁihaét dé'

" FGRCLIM

\.m.-m- S bt e R Ty e e

AP VE

” 23{0?;2015

mfoské‘bae" "

i) ot gk b 4 s e B e T R e N

Présence dobs erval

E!ectrieité 7 Eclairage -

‘Préciser lolype
S'instatlation

I ERF‘ APAVE

' Pra'tection dis travalllaurs ;

| APAVE

e P I A W HH e b

3071072014

B cwcvuwvw-hq-.--wv-ua.'-.a

[ Ediairage de seourits

BAES

Essai périodique

: L'expleitant i

?94709&:1&%5

REcensalr

Flactrique

Wb e e e

<. 24021201, 4.

.--.;,..............u“.....,,‘.,.

AR I A S G e e e A

L T S

il

F7

[

i

b



. . 4
s e

Cuisine psdagogioue.

Apparelis de cuisson

Circmts_d’extractla;w

T Rnnuelie :.'AP_A_‘QJE

35673618

2200472076 1T

Présence d'chsarvations

{:u_isme (EUREST)

~-Apparels de culsson.

30712015

PR T e

Préssncd d'observations

é‘,f,?y.f?jr,:":h N b ;."

CERTUSE TR P

) S*EMENS T

:fzafoizzass

T Observation

Catdgorie 1B

T TRenRae T

T

e iy o e e 2 e e ]

Qbsewatlnn

Formation

Exércides
sl i instriction du’

er&unne[ -}44 R BM .................. o R B ;..L.....i ............ e e R S e e
pe ‘ | ‘ “Afaire '

1 ie,.m»- 8 R S ok 3 e A

ayens de-seoours ;

R N B e e g ]

2014

..-,,.m.m-.m.,w.uu.w...‘,.”“.a,.m P

[ Nioyens @estincior

Exttincleurs

/082675~

L Awtres dispositiuns

| SECURIE ]

| Installations de'gaz atei;@r

TINGE

1 8re2014

Chambre des métiers

: wnsiructwes

U Tyhe d’qnatatlatioa

Reférence durapport |

Bisposmons

T Conmeniates

"RVRAT da réferer_we

| BUREAUVERITAS ]

1871272007

Desenfumage .

Escalier

| SECURIS ;

6T08/3015__]

' Chauffage

Chmatisaﬁon '
téversible

T BARA

T ATaire

Ventilation

VNG

JBAIKA T T

JAfaire

Elgctricita £ Ea}atrage_ ]

~ Précisér le type
Hinstaltation

“[Protection des travalieurs :

RO 012014

- "_'?"ﬁgfia;ﬁéa'a“'“"é%&'gﬁééﬁé}i&h‘“” ““““““

| Présence tune
| observation

: Ecialraga de sécuriié

BAES

' Essai périodique ©
,Lexpioltant

TBa0972018 |

Asuenaaur

Monte hahd{capé
Hhydrauligue

T Quihqlentale T ABAVE ™

Lo it 3 i i 2

1 24/03/2015

‘iq\l—-l—ﬂ"wﬂu"——‘-v-—\-)Iu—quaﬂﬂ(".‘l&un-_‘_w\g‘mdh--"n"a\w"

T Sane observation

1 Alarme

Type: 4

SIEMENS

KL i b e o g 6 M ek ke ol

W F e e e s e A ot

8/16
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2 3
L.
Attt

gt

[Formation

‘Exercloss
dinstruction du
perscnnel,

" Woyers 08 secours ;

e R L T png——— .

[‘Exerolcs dvadiation

166 % des effedﬁifs

e e W

) Afaire

| Moyens d'extinction

. Exiinotelits

Gymndse

TSECURE

_6i08/2015

i

Type dnstaliation

[ Référénce U appor

.

“Date_

P Cammentaires

“Dlapositions
gonstructives

RVRAT de réference |

$OCQTE(}
AAU 28518/001
Fra AUOINE20

3 Chauffage:

Aérotherme léctiy uar

BALKIA

R

1 E_.Eectncite 1 Eclairage

© Préciserie type |

d'installation

" Protaction desimvailleurs T

A faire
S 1 Dt f e 4 e o

Afai re

[Eciaivage ds seeurits |

_BAES

'5 Afaire

aiﬁ.larmb

| Essalpdrodigue .

Type: 4

t Afaire

_Fnrmatiun

Exergices
d'instructionidy
personnel

“I'Mayens desecours ;
| SECURIS

| Exerdlos digvaciation |

nanventian pour uti!lsatiun
. deS k:tcaux

e ko 4 iy i e

- Misa Bn place  guns |

“Wioyens daxtinction |

[ Extineteurs

)

7} Essais

Les membres: de la conmemission ant ?i"Gcédé &1a réalisation des essais suivants, par sondage

Ecole des métiers

- Equipement _

Réiilﬁtal T

',éélairage de sdcurits “Satistaisant

‘Alarme Salisfaisant

stpasiﬂf actiormé dé sécimté Satistaisarit

_Désenfunage Satisfalsant

_Arrét durgence “Gafisfalsant

8) Anomilies constatées

- BAES démonté

- Magvals foictionnement d'un sélagteur de porte

«  Passage de cablg dans la dalle du parc de stationnement A reboucher,
9) Prescriptions

Afin que fa régiementation susviséa soit raspectde, les prescriptions suivantes devront étre prises an
compte.

9718
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ACTIONS DE FORMATION

PERSONNELS CHARGES DE
L’ACCUEIL DES PERSONNES
HANDICAPEES
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p.3

2) comment les pallier ?

= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pre-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

= 5’|l faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’'une assiette...

= Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asscoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez & concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagee, et bien
contrastée.

= Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, |l
suffit de placer la pointe du stylo & I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience B -
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés & s’exprimer et a comprendre) ;

+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;

+ Le repérage dans le temps et I'espace ;

+ L'utilisation des appareils et automates.

p.4

2) Comment les pallier ?

=~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles 4 comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile 4 lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, €DCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL

Conception- Réalisation : MEEM-MLHD/SG/SPSSI/ATL2/ Benolt Cudelou
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INTRO

« Constitue un handicap, toute limitation d'ac-
tivité ou restriction de participation a la vie
en société subie dans son environnement par
une personne, en raison d'une altération substan-
tielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs
fonctions physiques, sensorielles, mentales,
cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap
ou d'un trouble de santé invalidant »

* loi «pour ['égalité des droits et des chances,
la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées » du 11 février 2005

L'accessibilité, c'est la participation de tous a la
vie collective, économique, sociale, culturelle,
avec le plus d'autonomie possible; Cest se
sentir en sécurité, interagir avec les personnes
et les lieux, c'est se déplacer, percevoir, contri-
buer 2 la vie ou & ['organisation des lieux recevant
du public.

Si la loi est explicite sur 'aspect technique pour ré-
duire au maximum les difficultés de l'accessibilité,
elle prend aussi en considération l'attitude et le
comportement de chacun face aux handicaps.

Il est important pour le chef d'entreprise de
former et d'informer son personnel sur les mé-
thodes et techniques de communication pour
tous les publics.

2 = Guide de l'accueil du public en situation de handicap

Déficience visuelle 8

Déficience auditive 10

Déficience mentale,

cognitive ou psychique 12

Les personnes

vieillissantes ou seniors 14
CONCLUSION 15

Handicap croissant
#* Environnement non adapté
# Absence d'équipement compensatoire

* Personnel non formé

Handicap décroissant

* Environnement adapté

* Equipement compensatoire

# Personnel formé

b S

Accueillir des clients en situation
de handicap, c'est accueillir ses clients
tout court

=)

* Les déplacements

*

Les obstacles : marches et escaliers,
les pentes, ressauts...

*

La station debout et les attentes prolongées

*

Les indications écrites

*

S'orienter

* Prenez en charge le client

# Parlez clairement et lentement
* Demandez comment aider

* Donnez confiance

* Présentez les lieux

# Faites attention de ne pas buter
dans les aides orthopédiques
(canne, déambulateur...)

Rendre son commerce accessible aux per-
sonnes en situation de handicap est une
obligation réglementaire, mais également

une opportunité. Cela apporte un cadre plus
agréable pour l'ensemble de la clientéle. Per-
sonnes agées, femmes enceintes ou accom-
pagnées de jeunes enfants sont toujours sa-
tisfaits de trouver un commerce accueillant
et confortable.

DU CONFORT

POURTOUS

* Un personnel attentif au bien-&tre de chacun

# Un accueil de qualité et agréable pour tous

Quelques valeurs indicatives
(Norme AFNOR BPX 35-073 2007)

TAILLE
RECOMMANDEE
DES LETTRES

TAILLE
RECOMMANDEE
DES LOGOS ET
PICTOGRAMMES

De méme, le comportement du personnel
joue pour beaucoup dans l'appréciation de
la qualité de service proposé dans votre éta-
blissement.

*

LE RESPECT DES QUELQUES BONNES
PRATIQUES PRESENTEES DANS CE
GUIDE PARTICIPE AU CONFORT ET A
LA FIDELISATION DES CLIENTS.

Les différents types de handicaps = 15
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OBLIGATIONS
REGLEMENTAIRES

&

LA LOI DU 11 FEVRIER 2005

STIPULE LE PRINCIPE D'ACCESSIBILITE
ATOUT POUR TOUS, CELA INCLUT
LES ETABLISSEMENTS RECEVANT

DU PUBLIC (ERP)

CETTE REGLEMENTATION S'APPLIQUE
SUR L'ENSEMBLE DES ERP QUELLE
QUE SOIT LEUR ACTIVITE

@ L'accessibilité des locaux

Votre établissement doit étre

en mesure d'offrir 'accés aux batiments,

"information, & la communication
al

et aux prestations proposées de facon égale.

Des solutions simples peuvent étre prévues
comme de réserver un accueil adapté et cha-
leureux, des espaces plus confortables avec des
aisances de circulation, ainsi que la possibilité
d'offrir de nouvelles prestations de services.

Pour étre accessible, ces locaux doivent répondre
a un certain nombre d'obligations définies par
la réglementation des ERP, en voici quelques
exemples :

4+ Guide de l'accueil du public en situation de handicap

*

largeur des accés, des cheminements,
des portes...

nature et pente des sols

des points pour s'asseoir ou faire des pauses
éclairage, contraste des couleurs

banque d'accueil adaptée

une signalétique adaptée

un point accueil doit étre mis en ceuvre
et visible depuis l'entrée

alarmes visuelles et sonores

=)

» Communiquer, s'exprimer
* S'orienter

* Soyez a l'écoute, patient
et disponible

* Soyez attentif & ses tentatives
de communication

# Evitez des longs raisonnements, une seule
chose a la fois

# Reformulez la phrase en cas
d'incompréhension au lieu de la répéter
a l'identique

* Utilisez des catalogues dans un magasin,
des plans, un papier et un stylo
pour des dessins

# N'inquiétez pas la personne en répétant
perpétuellement la méme chose

* Facilitez le comptage de l'argent

« Evitez l'opposition et la contradiction,
gardez un ton rassurant sans mettre
la personne en échec

DU CONFORT

POURTOUS

* Des facilités pour les personnes
non francophones

*

»»»»&»ﬁ»
»4»»»».»4 YV Y Y
a»»m»?%m&»
»w»»f«»»»»w‘

personnes se trouvent
ensituation de

ce quireprésente
environ

des personnes
handicapées

CERTAINES PERSONNES ONT DES PROBLEMES DE COMMUNICATION,
CELA NE VEUT PAS DIRE QU'ELLES ONT DES PROBLEMES DE COMPREHENSION.

Les différents types de handicaps * 13
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LES DIFFERENTS TYPES
DE HANDICAPS

DEFICIENCE
MOTRICE

La déficience motrice

est le plus souvent associée

a l'image de la personne

en fauteuil roulant pourtant
ce terme englobe bien
d'autres situations

qu'il est important de repérer

de la population francaise adulte
- est atteinte de troubles moteurs

- se déplacent en fauteuil roulant

6 + Guide de l'accueil du public en situation de handicap

Ils'agit d'une atteinte a la mobilité des membres in-
férieurs et/ou supérieurs qui peut affecter la marche,
la préhension, la coordination, l'équilibre...

Hormis l'intégrité physique, une personne peut
se trouver en situation de handicap moteur lors-
qu'elle est encombrée (poussette, valise...) ou
temporairement fragilisée (grossesse, figvre...).

On distingue

Lo surdité
de transmission

Elle affecte la transmission des ondes sonores
a l'oreille interne par l'oreille externe
et moyenne. Les sons graves comme aigus
sont affectés. Dans ce cas, la surdité n'est
jamais totale et la personne entend
correctement sa propre voix.

La surdité
de perception

Elle a son origine dans l'oreille interne. On
parle alors de presbyacousie.

Elle est due & des |ésions et provoque
toujours des surdités sévéres ou profondes
qui entravent le développement du
langage oral ; la personne atteinte éprouve
des difficultés a controler l'intensité
et le timbre de sa voix.

~
N cl m Q\o de la population
L

=)

* S'exprimer
# Comprendre le langage oral
* S'orienter

# Environnement sonore et bruits parasites

* Mise en place de moyens d'écriture
(tablette tactile, SMS, carnet papier,...)

* Mise en place de boucle magnétique,
avec signalétique

# Connaissance de base de la Langue
des Signes Francaise (LSF)

* Assurez-vous que l'espace et I'ambiance
sonore soient de bonne qualité et évitez
les réverbérations acoustiques

# Installez des zones physiquement
délimitées (par des panneaux ou paravents)
pour limiter les bruits parasites

* Parlez avec la personne en face-a-face et assu-
rez-vous qu'elle vous regarde (lecture labiale)

* Organiser l'expression de chaque personne lors de
communications en groupe (chacun son tour)

# Utilisez une gestuelle de communication

*

Utilisez des phrases courtes
et du vocabulaire simple

DU CONFORT

POURTOUS

* Une bonne qualité sonore

* Le sentiment d'étre écouté et entendu

Les différents types de handicaps * 11
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La déficience visuelle regroupe
les différents niveaux de handicaps liés
a la vue. Elle est définie selon l'état

du champ et de l'acuité visuelle.

somrenswr ST R,

La qualité de |a vision est variable d'une personne a l'autre, on note

4 niveaux : la vision normale, une déficience visuelle modérée, grave Hz FRANCE
et la cécité. on estime

Ainsi on distingue les malvoyants dont l'acuité visuelle aprés correc- .
tion est comprise en 4 et 1 dixieme ; des aveugles atteints de cécité m<mr_mmmm
et dont l'acuité visuelle aprés correction est inférieure a 1. * W%

IL est parfois délicat de reconnaitre une personne malvoyante
et impossible d'estimer son niveau de handicap visuel d'autant
qu'il peut étre bien compensé.
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8 * Guide de l'accueil du public en situation de handicap

On distingu

Le flouv

Difficultés a percevoir les formes
ou a distinguer les contrastes et les couleurs.
Les distances et les reliefs sont impossibles
a distinguer ce qui rend les déplacements
périlleux. De méme la lecture peut devenir
compliquée,

La vision tubulaire

Seule la vision centrale subsiste dans laquelle
la perception des détails reste correcte.
Les déplacements et l'appréhension de

l'espace sont impossibles.

La vision périphérique
La vision centrale est défaillante
et seule la périphérique reste efficace.

UNE MEME PERSONNE PEUT CUMULER
PLUSIEURS DEFICIENCES
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Il est important d'avoir a U'esprit

qu'une perception erronée des couleurs

peut également étre handicapante.
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* Les déplacements

* Les obstacles : marches et escaliers,
les pentes, ressauts...

* Les indications écrites

# Serepérer

# S'orienter

* Attention visuelle

* Les contrastes de couleurs

* Assurez-vous que les espaces de circulation
sont suffisamment larges, dégagés et libres
de tout obstacle

* Proposez et présentez votre bras
pour assister les déplacements,
avec une infarmation verbale

# Si la personne a un chien ou une canne, pla-
cez-vous de 'autre coté

un chien d'as-
sistance. Ne dérangez, caressez, ou ne jouez
pas avec le chien : il travaille !

* Ne jamais saisir le harnais d

* Avisez la personne sur l'environnement, le
relief, l'état des sols, indiquez les chan-
gements de direction de fagon claire en
précisant la distance et la direction (« 10m

a droite », et non «par-13, a droite »)
* Décrivez une situation ou son environnement.

# Aides techniques et aides a la lecture
(loupe, tablette avec zoom...)

DU CONFORT

POURTOUS

# Accés rapide et simple a l'information

« Confort visuel (couleur et luminosité)
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